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A 2016. évi Kozszolgaltatasi és iizleti terv

teljesiilésének beszamoldja






Tisztelt Bizottsag!

A 2016-0s esztendd egy kiilonds év volt, tekintettel arra, hogy a Tarsasag statitumaban rogzitett
feladatain til harom jelentds — az egész cvet végigkisérd — feladat egészitette ki a
mindennapjainkat. Egyfeld| a tavalyi esztendSben kezdoéddtt meg az 0j integralt informatikai
rendszer bevezetése, igy a ,,Forrds” pénziigyi rendszer, az ,,LG” 1étesitménygazdalkodasi modul és
végitl harmadikként az Gn. ,,KKR” hatralékkezelési program, melyek igy egyiitt komoly tamogatast
nyijtanak feladataink hatékony, eredményes ellatasahoz. Természetesen ez igy leirva nem adja
vissza azt a rengeteg befektetett tobbletmunkat, mely ahhoz volt sziikséges, hogy az év harmadik
harmadaban a rendszer felalljon é€s ténylegesen hasson a mindennapi munkavégzésre. Bevezetése
tbb mint 2200 éra tdbbletmunkat igényelt a munkatarsaktél. Gyakorlatilag a teljes adatbdzisunkat
migralnunk kellett az Gj programokba, és ha mar megtettiik, nem mulasztottuk el az adatok
aktualizaldsat, ,,megtisztitisat”. Valamennyi munkatirsunkat fel kellett készitenlink — a sajét
teriiletén — az Gij program készségszintli hasznalatara, annal is inkabb, mivel az integralt rendszerrel
torténé6 munkavégzés komoly felelGsséget tesz a Kollégdk vallara, tekintettel arra, hogy a
programok ,egymassal kommunikalva”, egymas adatbazisit haszndlva teszik gyorsabba,
hatékonyabba a munkavégzést. igy, ha figyelmetlen munkavégzés torténik, nem csak az érintett
kolléga munkajara hat ki, hanem mas osztdlyok munkdjac is kdrosan befolyasolja, ami nem
engedhetd meg. Meg kell allapitanunk, hogy a ,Forras” és a ,,KKR” programok maradéktalanul
teljesitették a hozza fiiz6tt elvardsokat, ugyanakkor a létesitménygazdalkoddsi modul még un.

finomhangolasra szorul, melynek munkalatai megkezdédtek az UV Zrt. igényei alapjan.

A fentickben emlitett harom ,jelentds™ feladatunk koziil a masodik, a Szent Istvan téri Piac és
Vasarcsarnok, Kulturdlis Kézpont beruhazasdhoz sziikséges hitel, illetve 8nrész biztositasa volt.
Jblesé érzéssel szamolhatunk be rdla, hogy mindkét feladatot sikerillt teljesiteni. 2016
decemberében parafalasra kerlilt a Bankkal a 2,5 milliard Ft-os beruhézasi hitel felvételét lehetbvé
tevd szerzGdés. Az év soran értékesitett ingatlanokkal sikeriilt a sziikséges Onrész fedezetét is
megteremteni Ugy, hogy a — joggal nevezhetd -,,giga” beruhazas finanszirozdsa nem befolyasolja

kedvezétlenill a napi feladatellatast.

Végiil, de nem utolsésorban emlitést kell tenni magéardl a Piac és Vasdrcsarnok, Kulturalis Kézpont
beruhazasardl, hiszen ekkora volument beruhazas még soha nem volt az UV Zrt. torténetében. A
feladatot a projektmenedzseri feladatok ellatasra alapitott lednyvdllalatunk, az UPV Kit,

kdzremiikodésével katjuk el, természetesen szorosan egylittmiikddve Ujpest Onkorméanyzataval.

Az elézetes megallapodasnak megfeleléen az UPV Kft. projektmenedzsert feladataibdl fakadd
koltségeit (menedzsment dij, miszaki ellenéri kltségek, projektkoordindtori szolgaltatas, tervezés

sth.), ennek a beszamolonak részeként szamoljuk el, 112.911 E Ft értékben.
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Ezen elézmények utan engedjék meg, hogy néhdny mondatban 8sszefoglaljuk a 2016-0s

Kézszolgaltatasi Tervben meghatéarozott feladatok teljesiilését.

A 2016-0s esztendbre — a Kdzszolgalati SzerzGdésben meghatarozott feladatok ellatasara — az
Onkormanyzat 8sszesen 695 millio Ft kompenzaciét hatdrozott meg a tartalékkerettel egyiitt. Ezen
tamogatasi keretnek kell fedeznie mindazon feladatok koltségét, melyek ellatisahoz a beléle
szarmazo arbevétel nem nyijt fedezetet. Ilyen tevékenység tobbek kozodtt a szocialis, valamint a
koltségelvii lakasok miikddtetése, az egészségiigyi létesitmények (izemeltetése, intézmények
takaritasa, portaszolgalatinak ellatdsa, objektum Orzés, rendezvénybiztositds, az ingatlanok
sztikséges karbantartdsi, felijitasi munkdinak elvégzése, stb. Ezen tevékenységekhez kapcsolodo
koltségfelhasznaldsrél részletesen beszamolunk a késébbiekben, illetve szamszakilag is bemutatjuk

a mellékelt tabldzatokban,

Kiilén emlitést érdemel az az évek Ota tarté kedvezd folyamat, miszerint a Tarsasag ,klasszikus”
vagyonkezel6i tevékenysége (lakasok, nem lakasok hasznositdasa) karnyijtasnyira keriilt attol,
hogy kompenzicié nélkiil képes legyen miikodésének finanszirozasara. Ez részben annak az
credménye, hogy az elmult években nagy hangsilyt helyeztiink és fogunk helyezni arra, hogy a
piaci alapon térténd lakasok bérbeadasanak, valamint a nem lakasok hasznositasanak mind inkdbb
kozelitenie kell a privat szféra arait, és az drképzésnek messzemendkig kiveinie kell a kereslet —
kinalat alakulsit. igy voltunk képesek mintegy 20%-kal ndvelni 2016-ban a piaci laksok és a

nem lakasok arbevételét.

Az olyan tevékenységekre, mint az intézményi takaritds, portaszolgdlat, objektum Grzési feladatok
stb. nem eredményeznek kiilsé bevételt, tekintettel arra, hogy a tevékenység jellegénél fogva
szolgaltatas vasarlasban, illetve szolgiltatis kozvetitésben vesziink részt a Kozszolgaltatasi

Szerzédés alapjan,

Végezetill feltétlenill meg kell emlékezni a Tarzan Park és a Halassy Vérosi Uszoda 2016-0s
eredményérdl. Ordmmel allapitottuk meg, hogy mind két intézménylink kimagasié eredményt ért
el az elmilt esziendbben, &s fgy jelent0s Osszeggel jarultak hozzd a Térsasidg eredményes

gazdalkodasahoz.

Az aldbbiakban részletesen adunk tajékoztatist az egyes szakteriiletek 2016-os tevékenységérdl.



I. KOLTSEGEK
I.1. A LAKASOK ES NEM LAKASOK KEZELESEVEL, UZEMELTETESEVEL OSSZEFUGGO

KOLTSEGEK

2016-ban tsbb mint 600 tarsashizban lattunk el Ssszetett tulajdonosi feladatokat, a tervezett
kiaddsok kozel 100%-o0s teljesiilési mutatokkal birtak ebben az évben, mely pontos tervezésre
enged kdvetkeztetni. Tény, hogy a kidzos koltségek sem emelkedtek dramai modon, ami felvethet
olyan opciét, mint a tarsashdzak miiszaki allagromlésa. Mivel a kezelt ingatlanok nagy része kézds
képviselettel rendelkezd tarsashazakban talalhatd, ezért els6dleges szempont, hogy a lehetd legtdbb
kozgylilésen aktiv szerepet villalva részt vegylink és tulajdonosként képviseljik az UV Zrt.

valamint az Onkorményzat érdekeit.

Rendkiviil nagy hangsilyt fektetiink arra, hogy ha nem is minden kozgytilésen, de azokban a
tarsashazakban, melyekben nagy tulajdoni hdnyaddal rendelkeziink, — illetve kisebb tulajdoni
jelenlét esetén is, olyan kdzgyiiléseken, amiken minket hatranyosan érinthetd napirendi pontokeol
sziikséges doénteni, — azok mindegyikén részt vegyiink! Ezért fontos €s clengedhetetien, hogy
minden kozgyilési el6terjesztést, rendkiviili kozgyiilési anyagot, vagy ezeknek a hatarozatait

megvizsgaljuk és idében a megfeleld dontést hozzuk meg.

Elmondhatd, hogy viszonylag kevés a panelprogramban résztvevd tarsashazak szdma, ahol jelen
vagyunk, mivel a tirsashazi onrész — a tamogatasok ellenére — sok esetben nem all rendelkezésre,
viszont ahol meg van a kell6 fedezet, ott Tarsasagunk tdmogatja ezek megszavazasat, kivéve akkor
ha nem érinti lakasainkat vagy helyiségeinket hatranyosan a kezdeményezés. Kedvezd tapasztalat,
hogy a tarsashdzak eladésodasa stagnalé allapotot mutatott 2016-ban. Ez mindenképpen figyelemre
méltd kortilmény az elmili évek tapasztalatainak titkrében. Azoknal a hazakndl, ahol az
eladosodottsag folyamata tovabb romlik, jogi tdmogatdst is igénybe véve kezdeményezziik a kizos
képviselet levaltasat, igy akaddlyozva meg, hogy a kdzmiitartozasok miatt vagy egyéb helytelen
kezelésekbd! fakadd anyagi probléma miatt, akar egy ingatlanunk is elértéktelenedjen. Az ilyen
tsszetett beavatkozasoknak kdszonhetden a tarsashazak anyagi allapota javuld tendenciat mutat,

természetesen ennek erdsitéséhez sziikséges a tobbi tulajdonostars aktiv egylittmiikdése is.

Mint a bevezetében megemliékeztiink rola, az integralt informatikai rendszer bevezetése a
képviseleti feladatainkat is nagyban fogja segiteni. Az elsd tapasztalatok kedvezodek, az ,LG”
modul finomitdsa utan minden eddiginél felkésziiltebbek lesziink a naprakész informécid

feldolgozasra, a folyamatok elemzésére és a szlikséges dontések meghozatalara.

Azokban az ©nkormanyzati hazakban, ahol 100%-os tulajdoni hanyaddal birunk tovibbra is

motivalatlanok a bérlok, pontosabban nem képesek felismerni a jézan onérdekilket a vizora
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felszerelésekkel kapesolatban. Ez sajnos (kiilsndsen az érintett bérltk szamara) azt eredményezi,
hogy a vizataldnyokat szét kell osztanunk a bérldk kozott. A felosztas alapja a bérelt ingatlan
nagysaga, igy nem minden esetben arinyos a fogyasztassal. Minden évben felhivjuk a bérldk
figyelmét ennek fontossagara, mivel nem csak sajat érdekiik, de munkatarsaink adminisztraciéja is
cstkkenne, ha minden ingatlan kiilon vizmérgvel rendelkezne. Abban az esetben is vizataldny keril
tovibbterhelésre, ha egy almér8 hitelessége lejart és a tulajdonosi felszélitas ellenére nem kertil
hitelesitésre. Tehat ennek a tendencianak az alakulasdban nagy szerepe van a bérldi

egylittmiikodésnek.

A kozmiszolgaltatokkal valo eredményes egyiittmiikodés és kapesolattartds kiemelt feladatunk,
minden esetben ebvarjuk, hogy kiemelt iigyfelek kozott tartsak szamon Tarsasagunkat, és ez
nyilvénuljon meg az tigyintézések gordiilékenységében is. Ennek kapcsan folyamatos lépéseket
tesziink, személyes egyeztetéseket kezdeményeziink, aminek eredményeként elmondhatd, hogy a
kapcsolatunk évrSl évre javul, de mint minden kapcsolatot, ezt is apolni szilkséges a sikeres

egylitmiikodés érdekében.

Néhany adat a képviseleti munkaval kapcsolatban 2016-ban:

- 372 tarsashazi kdzgytilésen vettek részt munkatarsaink

- akdzgylilések, melyeken részt vettiink 54%-a hétvégén, illetve az esti rakban volt megtartva

- 2016-ban mintegy 120.000 db szamlat igazoltak a képviselet munkatarsai

I.2. AZ INGATLANOKKAL OSSZEFUGGO MUSZAKI FELADATOK, KOLTSEGEK

2016. évben a miiszaki jellegli feladatok ellatisara 168.664.000.- Ft kerettsszeget iranyoziunk eld,

melybdl az aldbbi karbantartasi / felijitdsi munkak keriiltek elvégzésre.

Az lizemeltetésiinkben 1évd ingatlanallomany kordbdl és ebbdl fakaddan allapotabsl adédoan a
koltségek jelentds részét a gépészeti felujitasi munkak tették ki. Az Onkormanyzat, illetve az UV
Zrt. 100%-0s tulajdondban IEévG tarsashazainkndl jelentkezd gépészeti meghibdsodasok esetén
egyre gyakrabban talalkoztunk csak teljes felGjitassal megoldhatd problémakkal. A fSldben 1évd
vezetékek hasznalhatatlannd valtak, a csatorna (beton, eternit) beomlik, a gyokerek belendnek és
eldugitjak, illetve széttdrik. Az ivoviz vezetékek még tobb helyen dlom, vagy korrodalt vascsévek,

melyek esetenként csotdréshez vezetnek, amelynek részleges cseréje az allapotuk miatt lehetetlen.

Ezekben az esetekben a Tarsashdz teljes csatorna €s viz alapvezetéke cserére Keriilt (pl.: Vaci ut
41., Véci ut 81/B., Jozsef Attila 50., Gorgey 99.), hogy a bérbe adott ingatlanok rendeltetésszerii

hasznalatat biztositani tudjuk.

Lakott lakdsoknal erdteljes dzast okozd hibdk megsziintetését, gépészeti vezetékek teljes cseréjét



intéztiink a bérldk atmeneti cserelakasba torténd kihelyezésével (Lorantffy 15/A — harom lakésa)

Bérelt albetétek fiitésének biztositisa érdekében tébb cimen végeztiink gépészeti felljitasi
munkakat (gazhalézat cseréje, kémény bélelése). Itt jegyezziik meg ismételten, hogy a kémények

szabvanyositasanak k&ltsége nem ritkan meghaladja az egymilli6 Ft-ot.

2016 soran 12 kiilonbdz6 cimen végeztiink iires lakasokban teljes kor(i felujitast. Ures ingatlanok
feljitisa esetén kihagyhatatlan a teljes gépészeti (viz- és csatomahdldzat, gazvezeték) illetve az
elektromos hdlézat teljes felljitisa. A beruhazdsok sordn a vakolatok, a nyildszardk, burkolatok
cseréje is megtdreént, illetve az ingatlan festése €s mazolasa. Az UV Zrt. altal kezdeményezett

felhjitast kdvetden a lakast piaci alapon hasznositjuk.

2016-ban a Fecskehdzban 9 megtiresedett lakasnak a rendbetételére keriilt sor: kdnnyliszerkezetes

kozbensd fodém felvjitasa, burkolat cseréje, 4j konyhabitorok elhelyezése.

A teljesség igénye nélk0l alljon itt néhiny adat, amelyet 2016-ban az altalunk Uzemeltetett
ingatlanokon végeztlink el:

- 96 albetétben tortént vizmérd szerelés

- 50 elektromos méréhely szabvanyositasra volt szitkség

- 104 cimen tortént zarcsere, ebbdl 73 alkalommal végrehajtas vagy birtokbavétel tértént

- 17 esetben volt szilkség OSB-s lezarasra

- 19 lakasban és 23 helyiségben, illetve 38 padlason tortént lomtalanitas

- 35 alkalommal volt dugulas elharitast

- 3 esetben volt sziikség rovarirtasra/fertotlenitésre

- 29 cimen tortént javitas a tavtiitéses rendszeren

- 44 cimen volt sziikség nem tavfiitéses lakasok fiitési berendezéseinek cseréjére / javitasara
- 36 csbtoréses eset volt

- 27 helyen gazfiités, illetve gazhalozat javitas/feltjitas tortént

- 66 alkalommal keriilt sor elektromos halézat, készill€k javitaséra

- 124 albetétben tortént vizszerelési munka

- 42 cimen tortént ajtok, ablakok javitasa/ cseréje

- 52 cimen 4zas, aztatés kivizsgilasa, javitasa

- 48 esetben lett rendeive ,,z51d” munka, gallyazas, fakivagds, gyommentesités

L.3. AZ IGAZGATOSAGI KARINET ALTAL VEGZETT FELADATOK

A Kabinet, mas feladatai mellett szervezi a Polgarmesteri Hivatal épiileteinek, valamint a

Kormanyhivatal helységeinek a takaritasat, a gépkocsik beszerzését €s lizemeltetését, tovabba az

Ujpesti Markabolt (Kartyairoda) miikddtetését. A Kabinet hasznositja a Tarsasdgunk tulajdonaban

1év6 orias plakat fellileteinket. (46 db.) Ebbdl 2016-ban kozel 4 millié Ft arbevételiink szarmazott.
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Takaritds: A hivatali épiiletek takaritisa kozé tartozik a Régi varoshaza, Uj Véroshéza, Szocialis
Osztaly (Gyamhivatal), Kozterlilet-feliigyelet. Itt a tervezés soran a havi fix koltséget, az évi
kéiszeri nagytakaritas koltségét és havi 25 ora eseti megrendelésti takaritast kalkuldltunk (pi.

rendezvények vagy feldjitasok utdni takaritas).

A takaritast rendben, panasz nélkiil latja el a vallalkozo, a tervtdl valo eltérés oka (alacsonyabb

koltségfelhasznalis) a kevesebb eseti megrendelés.

Geépkocsik: A 2016-0s évi tervezett kdltségeknek csupan a 86%-a teljesiilt, tekintettel arra, hogy
folytatiuk a —2015.évben mér megkezdett- leromlott allapoti gépjarmiivek értékesitését és 0j vagy
Gjabb, jobb allapotii autokkal valé pdtlasit. Ennek kdvetkeztében koltségmegtakaritast érttink el,

thivel a jobb miiszaki allapot alacsonyabb lizemeltetési koltséget eredményezett.

Markabolt: Az Ujpesti Markabolt bevételi oldala tovabbra is elmarad a tervezett értéktsl.
Tekintettel arra, hogy kevesebb termék fogyott, az utanpotldsra sem volt a tervezett mértékben

szitkség, ami a kiadasi oldal alacsony teljesiilésében mutatkozik meg.

I.4. LETESITMENYEK UZEMELTETESE

Egészségiigyi intézmények
Ujpesti Szakorvosi Rendel6intézet

A létesitmény karbantartasi és takaritdsi munkdit a megelz6 évekhez hasonléan kdzbeszerzés
keretén beliil vallatkozasba adtuk ki. A korabbi évek gyakorlatit folytatva egy-egy kisebb egységet
kivilasztva, folyamatosan végezziik a belsé helyiségek, valamint kozponti rendszereinek
feljitasat. 2016. évben befejezédbtt az EPIT Zrt. beruhazasaban tortént strangfelijitds. Az ezzel
jaro bontdsi és helyredllitisi munkak miatt célszerii volt néhany vizsgald helység teljes korii
felujitisa. Ezen munkakat tirsasagunk végezte el a tartalék keret terhére a strangfeljitast végzé
villalkozd megbizdsaval, ami érintette a szemészetet, elektroterapiat, tiddgyogyaszatot, audiolbgiat
¢s a régi tlizesapok lezdrdsat. 2016-ban tovabbi feljitdsi igény merillt fel a szakmai {izemeltet
részérdl, mely a kdvetkezd helyiségeket érintette: recepcio, titkarsag, iigyelet, tiilddgondozé, EEG,

szajsebészet. Ezen munkak 2017 elején késziiltek el.
Hiziorvosi rendelék

A rendelSk eseti karbantartasi munkait kordbbi évekhez hasonléan az Ujpesti Varosgondnokség
Kft. latta el, a védondi szolgalatok takaritasat a szakrendelo takaritisaval egyiitt kdzbeszerzés
keretén beliil oldjuk meg. 2016-ben elsésorban elektromos javitasokat, illetve dugulds elharitasokat
végeztink a rendelokben. A kdzmikoltségek a rendelék energetikai korszerisitésének
készonhetden kedvezdbben alakultak az el6z8 évekhez képest, ezek a koltségek a véddndi

szolgalatok kivételével tovibbszamlizasra keriilnek a praxisok felé. A Kunhalom utcai 1j
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haziorvosi rendel miiszaki atadasa megtortént, a hasznalatbavételi eljaras meginditasaval egyiitt. A
beszdmoldban a beruhdzasok kozodtt szerepld jelentSs tulteljesitésnek is az ezen 1j rendeldvel
kapesolatosan jelentkezett kozvetett — és az Onkorményzattal a rendeldre ko6tStt adasvételi

szerzbdés alapjdn nem tériils — koltségek ilyetén vald elszamoldsa az oka.
Sport céli intézmények
Halassy Sportkoézpont

2016 végén teljes egészében atadasra keriilt az épillet a Madarfészek Okolvivé Akadémia
Alapitvany részére, a létrejott megallapodas szerint az alapitvany véllalja az épillet kotszeriisitését,
valamint a sportig specifikus igényeinek atalakitdsival jaré beruhazdsok lebonyolitdsat, melyet
Tarsasagunk, mint tulajdonosi képvisel6, folyamatosan kontrolldl. A kodzmilkdltségeket teljes
egészében az alapitvanynak kell allnia a jovOben, mely koitségek a tavalyi év utolsd két
hénapjaban mar tovabbszamlazasra is kerlltek,- €s keriilnek a kézmitatadasok napjdig. A hossza
tiva egyiittmikodés eredményeképpen, rengeteg kiadas alél mentesiil Tarsasagunk, gy, hogy az
éplilet allaga is megodvasra keriil, s6t megujul.

Tabor utcai és Szilagyi iti sportpalyak

A teriilet teljes egészében az Ujpesti Torna Egylet tizemeltetésébe keriilt 2016-ban. Mivel korabban
is 90%-ban Ok voltak a terfilet hasznaléi, valamint a korabban a létesitményen végzett felujitasi
beruhdzasok aktiv kozremiikoddi voltak, gy az Onkormanyzat déntése alapjdn, lizemeltetési
megallapodas megkétésére keriilt sor az év kdzepén. Néhany kordbban hasznositott sportpalya
esetén az UV Zrt. tovabbra is fenntartja bérldit, melybdl bevételre tesz szert, ezzel szemben az
ingatlan Gsszes anyagi terhét az UTE viseli, mind a Szilagyi ati Sportpalyak, mind a Téabor utcai

Sportpalyak tekintetében, ezzel a Iépéssel jelentds megtakaritast ér ef Tarsasdgunk a jovoben.

Csonakhaz

A létesitmény tulajdonosa a GE, tirsasdgunk feladata a helyszini személyzet biztositisa és a
folyamatos, {izemszert miikddés feltételeinek megteremtése. A létesitmény haszndloi az Ujpesti
Kajak-kenu €s Sarkanyhajé Chib (UKSC), valamint a Tungsram SC. A kiadasokat 2016-ben kisebb

gépészeti javitasok, illetve a zéldteriilet gondozésa tette ki.

Halassy Olivér Varosi Uszoda

2016-ban a tervezettnek megfeleld szinten tartottuk a kiadasokat, rendkiviili esemény, illetve az
iizemszeri miikddést negativan befolydsolé tényez6 nem tSriént. A korabbi gyakorlatnak
megfelelden, kiegyensulyozott évet tudhatunk magunk mogott. A terv szerinti karbantartdsoknak
kiszonhetben, kisebb hibajavitiasokon kivill nem igéuyelt nagyobb beavatkozast a létesitmény. A

bevételi oldal Gsszességében a 2015-8s évvel megegyezb mértékil volt tavaly.



Az éves belépések szama, illetve bevételek alakuldsa:

Halassy Olivér Varosi Uszoda 2016. bevétel részletezés

Jegytipus Ertélfe§itett Bevétel
mennyiség (db) {netto Ft)

Napi 16 714 16 875 501

Napi wellness kiegészits 8 056 2730299
Kisér6 napi 5455 714 567!
Bérlet 10 alkalmas | 826 15 706 528
Bérlet 45 alkalmas 41 1164519
'Wellness 10 alkalmas kiegészits bérlet 416 1316 043
Wellness 45 alkalmas kiegészit6 bérlet 13 136 220
Kisérd bérlet 2172 | 545 983
AYCM 869 755432
Sportkartya 223 263 386
Egyéb bérleti bevételek, rendszeres bérldk 9 15 861935
Egyéb pénztari bevételek, ajandéktargyak 598 314779
Osszesen 57.385.192

Blaha 9-13. Sporttelep

A sporttelep lizemeltetését a Halad4s sportegyesiilet végzi. A kozmii,- illetve lizemeltetési koltségek
6ket terhelik, illetve a hasznalatért cserébe felujitjak a kiszolgéld épiileteket és karbantartjak a
sportpalyakat. A felijitasi munkat a vallalt tartalommal €s megfeleld mindségben 2016. szeptember

30-ig elvégezték. Ervényes szerzédésiink 2019-ig tart.
Rekreacidés céli létesitmények
Katalinpuszta és Velence Tdbor

2016-ban a Katalinpuszta tabort tizemeltetésbe adta trsasagunk a Szabadiszé Sportsuli Kift.
részére. A szerzddés szerint elére meghatarozott lizemeltetési dijat voltak kotelesek fizetni, illetve
minden tabort terheld koltséget, beleértve a kdzmikoltségeket is az Uzemeltetd cég viselt. A
korabbi évekhez képest amikor a tabort magunk lizemeltettiikk gyakran csak nullszaldésra tudouk
kihozni az év végi mérleget, de a 2016-ban kialakitott konstrukcioval mar az elsé évben két és
félszer, annyi bevételiink volt mint kiaddsunk és ez a kovetkezd években virhatdan még jobb
profitot fog eredményezni, mivel a kiadasaink 2016-ban az els6 négy honapra vetitve értenddek, de
a tovabbi években egy folyamatos szerz6dés esetén ezek elmaradnak. A velencei tdborunkat 2016-
ban Tarsasagunk tizemeltette, kivild évet tudhattunk magunk mogott, ami a tabor telitettségét és
bevételeit illeti, 2223 6 vendégiink dsszesen 8607 vendégéjszakat toltott el a tdborban. Ebben nagy
szerepet jatszott a térségben jiniusban megrendezett EFOTT fesztival, ami alatt teljes
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kihasznéltsaggal tudott iizemelni taborunk. A kiadasokat nagy mértékben megndvelte az ANTSZ
altal elbirt karbantartasi és felujitasi munkak, ilyenck: tetd felijitas a tarsalgoépiileten, betonozas és
PVC padloburkolat csere egy masik tarsalgé épiileten, illetve elkésziilt az 1j vizes blokk melyet

mar évek dta terveztiink megvaldsitani.
Balatonszepezd és Paradfiirdé iidiilék

Az udilok egész évben iizemeltek, a kotelezd jellegli karbantartdsok elvégzésre keriiltek, illetve
elmondhatd, hogy Paradfiirdén a szennyvizelvezetd csatorna, valamint a kémények és gazkazin,
valamint az elektromos ¢és villimvédelmi halézat, rdvidesen felijitdsra szorulnak.
Balatonszepezden néhany kémiives munka, szaniter és zuhanykabin csere az amit egy éven beliil
sziikséges lesz beiitemezni, mert mar t6bb ponton elhasznalodas jelei mutatkoznak. 2016-ban

felgjitasi munkat nem végeztiink.
Tarzan Park

Evrol-évre megfigyelhetd a bevételek novekedése koszonhetéen a rendkiviil eredményes
marketing,~ illetve tizemeltetetési munkdknak. A kiadasi oldal — a kihasznaltsag terven feliili
emelkedése miatt — enyhén megndvekedett a tervezetthez képest. Az aldbbi tablazatokban
részletezett forgalom kovetkeztében jelentdsen nétt a teriilet hulladékterhelése, illetve a jatékok
karbantartasi igénye, a zoldterillet gondozas tavasszal a legnagyobb kiadasok kozott szerepelt, de
szezon kidzben is folyamatos és szakszerli beavatkozast igényelt. A szezon eldkésziiletek soran
kertészeti és jatékeszkoz karbantartdsta keriilt sor, kibSvitettilk a bifé kiszolgald részt, i kiado
ablak keriilt beépitésre, illetve villamoshalozat bévités is késziilt a megntvekedett igénybevétel és
kihasznaltsag maximalis kiszolgalasa érdekében. A kalandpark keritésfestését, a rendezvényterem
bels tisztasagi festését elvégeztiik, a kamerarendszer atadasa és tavfelligyelete atkeriilt az Ujpesti
Vagyondr Kft. kezelésébe. A vizes jatékok korszeriisitésre kertiltek az ANTSZ el&irasainak
megfelelden, kozvetlen fertdilenitt-adagold berendezés keriilt kiépitésre. A fagyizé pavilon és a
wpattanj domb” 4thelyezésre keriilt az eldkésziiletek soran, €s kialakitdsra keriilt egy wj pihend-
étkezd terasz a fagyizo eloti. A jatékok mindsitése, biztonsag szempontjabol kiemelt kérdés volt,
kivalé mindsitésiink ellenére is a teljes szezon alatt feliilvizsgalat alatt tartottuk az eszkozoket. A
helyszinen dolgozd szakmai iizemeltetd cég szerzédés szerint teljesitetie feladatait. Fentieknek

kdszdnhetden eredményes szezont zarhatott 2016-ban a Tarzan Park.
Az elmult évek latogatottsdgi adatai:

2016-ban is dsszességében megfigyelheto az alabbi tablazatok szerint, hogy évrbl-évre emelkedtek

az értékesitések szamai:
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Tipus 2013
Gyerek, feln6tt 30115
Ujpesti csoport 363
Nem jpesti csoport 1162

2016. évi latogatottsagi adatok részletes lebontasa

Jegytipus

Ujpesti / Gyerek / Normal

Ujpesti / Gyerek / Zaras el6tt 2 6raval
Nem ujpesti / Gyerek / Normal

Nem fijpesti / Gyerek / Zaras elétt 2 oraval
Ujpesti / Felnétt / Normal

Ujpesti / Felnbtt / Zards elétt 2 éraval
,Nem ujpesti / Feln6tt / Normal
.Nem tjpesti / Felnétt / Zaras eldtt 2 oraval
Sziilinap

Ujpesti / Csoport
.Nem jpesti / Csoport

Kupon

Osszesen

Ingyenes belépések 2016. évben:

Ingyenes
Sziiletésnaposok
‘Kisérdjegy

Osszesen

Osszegzés 2016. évben

Osszes kiadott karszalag (db)

Osszes bevétel (netto Ft.)

2014 2015 2016
44 583 53949 70912
2 525 2977 3330
5226 10 071 13 598
2015. 2016.
Latogato(f6) Latogat6(f6)
7 830 7 868
1 846 1239
16 964 27 365
2 849 2284
4264 4550
1301 960
15 833 24 031
3062 2615
2675 2703
2977 3330
10 071 13 598
652 801
70 324 91 344
Latogaté(f6)
565
12.926
13.491
104.835 db
92.362.619




Egyéb szolgaltato6 feladatok

Kozrendvédelmi Szallo

A létesitmény a teljes 2016-0s évben rendeltetésszeriien iizemelt, komolyabb raforditasokat nem

eszkozbltiink.
Fotér parkolo

A parkolé teljes atalakitisa 2016-ban az Ujpesti Piac- és Vdsdresarnok beruhazasa miatt valt
szilkségessé. A Szent Istvan tér kozepén végzett hSkdzpont kialakitisi munkak sordn t5bb
alkalommal moédositast kellett végrehajtani a parkolasi rendet illetéen. A korszerli sorompos
harmadik harmadaban.

Ujpesti Markabolt és Kartyairoda

Felujitas és egyéb nagy karbantartdsra nem volt szlikség, tisztasagt festést végeztettiink. A kézmi
és egyéb rendszeres szolgaltatoi kiadasokon felill kisebb elektromos meghibasodasok javitésara és

a nagytakaritasok megszervezésére keriilt sor.
Varoshaza Pince

Legttbb esetben dugulds elharitasi feladatok jelentkeztek, fogydeszkdz beszerzes, lift €s légkezeld
karbantartas tértént, Komolyabb értéknéveld felajitast 2016-ben nem kellett végezni.

Jozsef Attila utca 56. Nyilvanos itlemhely

A Foévéarosi Csatornazasi Mivek Zrt. tizemelteti a helységet. Nagyobb varosi iinnepek,

rendezvények alkalmaval ingyenesen biztositjuk a kdzdnség szdmara a hasznalatot.

I.5. JOGI ADATOK

Az UV Zrt. évtizedek 6ta bevett eszkizikkel (fizetési felszolitas levélben €s e-mailben/tdmeges e-
mail-ben, felmondas, fizetési meghagyas, peres eljards, gyorsitott kitiritési végrehajtasi eljarés,
zarcserés visszavétel, végrehajtasi eljards, részletfizetési megallapodas) valamint a 2012 utdn
bevezetett eszkozokkel (tomeges SMS kiildés, telefonos felhivas teljesitésre, a szamlak aljan a
gorgetett hatralék feltiintetése) és a 2016, masodik félévétdl mikodé KKR (Koveteléskezels
Rendszer az integralt véllalatiranyitasi rendszer 3. modulja alapuld Gj eszkozokkel (fizetési
emlékeztets, tomeges fizetési emlékeziets) 1épett fel a fizetési kotelezettségiiknek hataridében
eleget nem tevd iigyfelekkel szemben. A kdveteléskezelés a targykorben 2013-ban sziiletett
érvényes és hatalyos, vezérigazgatdi utasitas szerint zajlott 2016-ban is, valamennyi szervezeti
egység annak megfeleléen, szabalyszerlien €s az adatok szerint eredményesen végezte a
tevékenységét,
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2016-ban egyrészt A KKR rendszer UV Zrt.-nél vald bevezetése kapesan (a papiron 1étezd adatok
egy részének migralasaval, ellendérzésével, a folyamatok kidolgozds4val, az iratmintdk
elkészitésével, idGbélyegzik beszerzésével, a jogi eljarasok és a KKR dsszehangolasaval), illetve a
2016. jilius 1-t61 kdtelezévé valé perkapus rendszer bevezetésével (UV Zrt, Onkorményzat
perkapujanak megnyitasaval, az {igykezelok megaddsdval, a fizetési rendszerhez vald
csatlakozassal) jelentds uj feladatok jelentkeztek az UV Zrt. Jogi Osztalyan, amelyek maradéktalan
megoldisa nyoman, az (] integralt vallalatiranyitasi rendszerre vald atllas kisebb zdkkendkkel

végbement.

Az 0j, minden vonatkozasban az UV Zrt.-re szabott KKR dltal nyujtott eldnySk mar tiikrézédnek a

2016. évi beszedési mutatdkon.

A jogi eljarasok szamadata kapcsan jelent6s valtozdsok nem térténtek. 2016-ban dsszesen 1516 db
fizetési telszolitas keriilt kikiildésre, ebbdl 792 db lakasbértének, 654 db helyiségbérlonek és 70 db
lakas vételart torlesztonek. A beszamold targyat képezd iddszakban 136 db felmondasra keriil sor,
€bbdl 47 db lakasbérls, 89 db helyiségbérls esetében. Minddsszesen 107 db fizetési meghagyasos
eljarast kezdeményeztliink, ebbol 72 db-ot lakasbérls, 30 db-ot helyiségbérlé és 5 db-ot lakas
vételarat torlesztd tigyféliel szemben. 2016-ban 118 db peres eljarast kezdeményeztiink, ebbdl 41
db-ot lakdsbérl6vel, 77 db-ot pedig helyiségbérlével szemben. A Vht. 183/A. §-a alapjan Gsszesen
122 db lakaskitiritési/helyiségkiiiritési, nem peres, gyorsitott végrehajtasi eljarast inditottunk, 120
db-ot lakasbérlével, 2 db-ot helyiségbérldvel szemben. Egyéb végrehajtasi eljarasbol 198 db indult,
ebbsl 150 db lakasbérlovel szemben, 46 db helyiségbériével szemben és 2 db lakas vételarat

torlesztével szemben.

Az egyik kollégand Onkormanyzat képviseletére valo feljogositottsaga folytan 2016-ban Ssszesen
2.565.900,-F¢ eljarasi illeték megfizetése alol mentesiilt az UV Zrt. a kiilonbdzo jogi eljarasokban,

kihasznalva az Onkormanyzatot megilletd teljes személyes illetékmentesség jogintézményét.

Mindezt az eredményt Ggy sikeriilt elémi, hogy a jogi kiadasok (eljarasi dijak, illetékek,
igazsagligyi szakértdi dijak, Ugyvédi munkadfjak, partfogo tigyvédi munkadijak, igazgatasi
szolgdltatasi dijak, végrehajtasi koliségek) a tervezett szint alatt maradtak. A 2016-0s jogi kiadds

terv 73,66%-ra teljesiilt.

Tény, hogy a DHK Zrt-tsl és a FOTAV Zrt-t6l faktordlt, jarulékos tavhé- szolgaltatasi dij
kovetelések béridktdl/hasznaldkeol, mint tényleges fogyaszioktol valo behajtasa vonatkozésdban a
beszedett Osszegek elmaradtak a tervtdl. A lakdsok esetében a tervezett Osszegek 68,9%-at, a
helyiségek esetében viszont csak a tervezett dsszeg 2,46%-at sikeriilt behajtani. Ez utobbi adat
magyarazata, hogy a DHK Zrt.-vel a nem lakas céljara szolgald helyiségek kapcesan a kivetelések
taktoralasarol rendelkezd keretmegallapodas megkotése elhmizodott, annak aldirasa csak 2016.

oktdber 17-én tdrtént meg, az elsb csomag vételdranak kifizetésére pedig csak 2016. november 24-
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én keriilt sor. Ezt kovetden kezddddtt meg a behajtisi tevékenység a fizetési felszolitasok
kikiildésével, de jelentds Osszegek 2016-ban mdr nem érkeztek be Tarsasagunkhoz a helyiségek

jarulékos tavhd- szolgaltatasi dijara.

2016-ban &sszesen 40 db méltanyossagi kérelem érkezett be az UV Zrt.-be, amelybsl 13 db-ot
lakasbérldk, 27 db-ot helyiségbérlok terjesziettek el. Ebbdl 21 db keriilt engedélyezésre 19 db
pedig elutasitasra. A lakasbérldk 13 db kéreimébdl 7 db kerdilt elfogadasra, 6 db visszautasitasra. A
helyiségbérlok 27 db kérelmébdl 14 db keriilt elfogadasra, 13 db pedig elutasitasra.

1.6. SZERVEZETI KOLTSEGEK

Amint azt a bevezetdben mar emlitettiik, a szervezet munkajanak tamogatdsara év kozben, 2016.
aprilis 1-jével megkezdte miikddését az 1ij integralt informatikai rendszer pénziigyi modulja, a
lakasgazdalkodasi modul, majd nyar végén indulhatott a kdvetelés kezelési modul. igy a pénziigyi
folyamatok régzitése az elsé negyedév vonatkozasaban még a régi, a masodik negyedévtdl kezdve
pedig mar az uj rendszerrel tdrtént. Az adatallomanyok migrcidja, a szoftver bevezetése, az atllas
végrehajtdsa, a bevezetést kovetd javitdsok, adatallomdny tisztitisok, tovdbbi modulok
bevezetésével kapcsolatos feladatok, tesztelések jelentds tobblet munka raforditast emésztettek fel
az év sordn. Az 10j iktatorendszer hasznélatanak bevezetését célszeriiségi okok miatt 2017, januéar
01-re datiltuk, de a teszteléssel kapcsolatos feladatok a beszamold évére estek. Mindezek kapcsan
szamos alkalommal volt sziikség tilmunka elrendelésére, és az ehhez kapesolédo dijazasok

kifizetésére.

Latszolag ordomteli, hogy a jelentds, éves kozel 2200 tiléra és ennek Gsszesitve tbb mint 6 Mft
koltsége mellett is képesek voltunk a 2016-o0s tervszamainkat ,,csak” minimélisan tillépni. Sajnos
ehhez az is hozzdjarult, hogy a jelentds szami kilépések miatt nem elhanyagolhato méri¢ki
bérmegtakaritasokat konyvelhettiink el. A beszamold évének elsé napjan az dtlagos statisztikai
1étszamunk 98,71 £5 volt, amely az év utolsé napjara 91,58 fére csdkkent, év kdzben 18 6 iépett ki,
vagy kerlllt at (SZTK, Tabor utca) masik munkaltatohoz. Az év sordn sikerlilt feltdlteni az iit
maradt statuszokra a megiiresedd helyeket, de nem egy esetben tbb honapos csiiszassal. Jelentés
energidt vont el a tapaszialt kollégaktél az (j munkatarsak betanitasa. Mindent egyiittesen
figyelembe véve a tarsasdg munkavallaloinak erdn feliili teljesitményét mutatja, hogy a tobblet
feladatok mellett a napi munkavégzést is olyan szinvonalon tudtik teljesiteni, hogy az {igyfel-
elégedettségi vizsgilat is pozitiv eredménnyel zarult. Erdekes, hogy valamelyest romloti az atlagos
vérakozasi id6, és az iigyintézés gérdlilékenységének megitélése, holott az atlagos varakozasi id6 a
beléptetd rendszer adatai alapjdn a 2015. évi 5,7 percrdl kevesebb mint 1 perccel, minddssze 6,6
percre nétt. Figyelembe véve azt, hogy az Ugyfélszolgalatos kollégak munkajat is €rintette az év
kézi (4j pénztarprogram, LG modul, KKR rendszer) atallas, elhanyagolhatonak tekinthetd a

varakozasi id6 ndvekedésének mértéke.
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A szervezeti koltség tablaban lathatd, hogy ©sszességében megtakaritast tudtunk elémi. Az
anyagksltségek és egyéb szolgdltatasok a tervezett szint alatt teljesiiltek. Az igénybe vett
szolgéltatdsoknal kozel 10% volt a megtakaritas. A személyi jellegll raforditisokban és az ehhez
kapcsolodo jarulékokban mutatkozo jelentds megtakaritas oka, a kilépd kollégak fel nem hasznalt
cafeteria kerete. Az j belépd kollégak pedig a probaidd alatt kis 6sszegll juttatisban részesiilnek.
Az egyéb raforditasok dllomany ndvekedésének oka varhatd jogi kiaddsokra, és tavhészolgaltatasi
dijakra megképzett céltartalékok elére nem tervezhetd Osszegei. Az egyéb raforditisok kozoit

kényveltiink el 6.447 eFt latvanycsapatsport taimogatasi Osszeget.

II. BEVETELEK

Ingatlanok bérbeadasa

Lakasok

A szocidlis €s koltségalapu lakasok bérldkijelslésének joga tovibbra is az Onkormanyzat
kompetencidja, az UV Zrt. a piaci alapon bérbe adott lakasok kiadasarol jogosuit ddnteni. A
lakasok bérieti dijanak megallapitisat (j alapokra helyeztiik 2016-ban. Ennek Iényege, hogy
folyamatosan vizsgaljuk, elemezziik a privat szféra vjpesti kindlati 4rait, és ennek figyelembe
vételével hatdrozzuk meg a kiilonbozd lakdstipusainktdl elvért minimal drat. Tekintettel arra, hogy
az elmult idszakban Budapesten jelentSs keresleti piac alakult ki a bérlakas szektorban, ez az
elkérhetd bérleti dijakat is kedvezden befolyasolta bérbeaddi szempontbol. Mindezek hatasara,
2016-ban mintegy 20%-kal voltunk képesek ndvelni a piaci lakdsok bérbeadasibol szarmazo
lakbérbevételiinket. Ugyanakkor tényszerlien meg kell dllapitanunk, hogy szamottevden lecstkkent
a piaci alapt hasznositasba djonnan bevonhatd lakasok szdma. Ez a kérillmény sajnos mar rovid
tavon gatja lesz a szektor novekedésének. Erre a problémara a menedzsmentnek rdvid, illetve
kozéptavu stratégiat kell kidolgoznia, tekintettel arra, hogy a tevékenység amellett, hogy nyereséget
termel a Tarsasdgnak, ugyanakkor nem ethanyagolhaté jelentGséggel bir a helyi lakaspolitikai
celkitlizések elérésében. Az iiresen all6 lakasok jellemzden eladdsra, bontasra, tbmbrekonstrukcidra
varnak, illetve csak nagyon magas (4-10 millids) bekertilési ksltséggel jithatok fel. Megkezdtiik
ezen lakasok részletes feltérképezését, hogy miel6bb dintés szillethessen ezek végleges sorsardl.
Az Onkormanyzat lakasrendeletében foglaltak alapjan 2016-ban tovdbb folytattuk a lakasok
bérléknek torténd kedvezmeényes értékesitését. A tavalyi évben 8sszesen 1.670 m? teriiletli lakds
keriilt eladasra, ebbdl nagysagrendileg 175.700.000.-Ft bevétel képzddott. Latni kell ugyanakkor,
hogy ez a folyamat tovabb rontja a megmaradt lakdsok miszaki ,.atlagat”, tekintettel arra, hogy a
bérldk elsésorban a magasabb komfortfokozati, jobb minsségii lakdsokra jelentik be vételi

szandékukat.
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Nem lakas céli ingatlanok

A piaci lakdsok 1] arképzéséhez hasonldan a nem lakas cél ingatlanok esetén is igyekeztitnk egy
ij megkozelités alapjait letenni. Tekintettel arra, hogy a piaci lakasokhoz hasonléan extenziv
nivekedésre jelenleg sincs lehetdségiink, ezért 2016-ra minbdségi ndvekedést céloztunk meg,
amely sordn a kereslet-kinalat figyelembe vételével, a varoskdzponti terilleteken jelentdsebb bérleti
dij emelést hajtunk végre. A program tobb éven keresztill valosul meg, hiszen a nem lakas célu
ingatlanok bérleti iddszaka jellemzden tobb éves. Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy ezek atlaga
folyamatosan csokken. Jelenleg 3,4 év a szerzddések atlagos idotartama, amely varhatéan még
tovabb csokken, hiszen mar az iizlethelyiségek esetén is altalinossa valtak az 1-2 éves szerzddéses

iddszakok.

A garazsok és lizlethelyiségek kihasznaltsaga nagyon magas, alig van bérbe adhato iires helyiség. A
szintén nagyon rossz miiszaki szinvonalu, kiadhatatlan helyiségek minimalizalasa célkitiizéssé valt,
ezért itt is elkezdtiik ezen ingatianok feltérképezését. A Piac és Vasircsarnok, Kulturlis Kézpont
nagyberuhazasanak finanszirozasa megkdvetelte a nagyobb 1éptékii ingatlaneladast a nem lakas
célu ingatlanok esetén. Lakdas, nem lakas célt ingatlan, illetve épitési telek értékesitésébél 2016-
ban, 804.662 eFt bevételiink szarmazott.

A Térsasdg tovabbi ndvekedését a jovében is az aktiv ingatlan gazddlkoddsra (ingatlan vétel-
eladas-tejlesziés) alapozva képzeljiik el. Meggybzédésiink szerint csak igy vagyunk képesek a
varosrészben betdltdtt piacvezetdi pozicionk megdrzésére, valamint a rank bizott portf6lio

mindségének javitasara, értékének nivelésére.

Létesitmények

Szakorvosi rendeld

A szakorvosi rendeld kihasznéltsaga dllandé értéket mutat. A hetedik emelet hasznositasanak
formajarol 2016. sordn nem sziiletett végleges dontés, ezért az erre a teriiletre vonatkozd j bérldk
felkutatasa és a bevételt termels teriiletek novekedésének megvalodsitasa athvzddik a kdvetkezd

évre.

Haziorvosi rendelok és védonéi szolgalat
2016-ban ezen létesitmények vonatkozdsaban nem tortént véltozas, igy a bevételek az eddigieknek

megfelel6 nagysagrendiek.

Tébor utcai sportpalyak
A Tébor utcai sportpalyak hasznositasat teljesen atadtuk az UTE-nak.



Csoénakhaz

Tekintettel arra, hogy a hajo tarolasara alkalmas helyeket bérléknek lehetoségiik van harom helyre
is fizetni (UV, egyesillet, GE), ezért az UV egyedi és elszigetelt erdfeszitései, amelyek bevételeinek
novelésere iranyulnak, egyszerlien nem vezethetnek sikerre. A tulajdonos GE semmilyen
fejlesztésben nem érdekelt, az UV Zrt-nek pedig a gondnoki kéltségek miatt magasabbak a

kiaddsai, mint a bevételei. Ez a kettsség mar évek 6ta feloldhatatlan helyzetet eredményez,

III. INTEZMENYI ORZES, PORTASZOLGALAT ES TAKARITAS

Ezt a feladatot ahogyan a multban, ugy a jévében is leanyvallalatunkkal, az Ujpesti Vagyondr Kft.
kozremikodésével latjuk el. Az egyik f6 tevékenység a biztonsagi rendszerekkel kapcsolatos

szolgdltatds. E tevékenység korébe alapvetéen:

o Az Ujpest terilletén ecgyes onkormanyzati intézményekben kiépitett Tavfeligyeleti

rendszerek iizemeltetése

¢ Az Ujpesti Onkorményzat, annak Gazdasgi Intézménye, illetve az UV Zrt. kezelésében

1évd ingatlanok élGerbs Orzése
tartozik, tovabba a sziikséges technikai eszkdzok telepitését, lizemeltetését és karbantartisat végzi.

Masik kiemelt feladatunk, az Aaltalanos iskoldk, valamint a kozép iskoldk takaritasanak
megszervezése, illetve a portaszolgalatanak biztositisa. Megallapithatd, hogy 2016-ban az iskolak,
valamint az Eszak-Pesti Tankeriilet visszajelzései alapjan, hogy a szolgaltatdssal alapvetden

elégedettek voltak a felhasznalok.

Harmadik jelent&sebb kozszolgéltatasunk a rendezvények biztositdsa, melyet 2016-ban t6bb mint

6000 6raban lattunk el az Onkormanyzat igényének megfelelden.

IV. OSSZEFOGLALAS

Mint ahogyan a beszamolé preambulumaban megallapitottuk, 2016 egy kiilonleges év volt. Sok
kihivassal, és megoldand6 feladattal. Bizunk benne, hogy aki végig olvasta a beszamolonkat,
hasonloan latja €s egyet ért veliink, hogy a nehézségek ellenére az UV Zrt. kozdssége helyt éllt, jol
vette az akadalyokat. A gazdalkodasunk eredményessége tovdbb nét, a bevétel ardnyos fajlagos
koltségeink csdkkentek. A kitlizott célunkat, mely szerint az alaptevékenységiink, azaz a lakas és
nem lakas iizemeltetés nullszaldojat biztositsuk, gyakorlatilag megvalosul, hiszen a nem lakis
agazaton elért eredmény (negativ kompenzicié szitkséglet) a piac beruhdzis egyes kozvetett
koliségeinek elszamolasa mellett is meghaladja a lakasok miikodésénél jelentkezd (beruhdzasokkal

egyiltt szamolt) tamogatdsi szitkségletet.
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Az Onkorminyzattal kotott Kozszolgaltatasi Szerzédésinknek megfeleléen 2016-ban s
felmérettiik az ligyfeleink véleményét munkankkal kapcsolatban. Jol eso érzéssel allapitottuk meg,
hogy a wvelink kapcsolatba keriil6 partnereink dontd tobbsége pozitivan itéli meg
tevékenységiinket. A negativ véleményeket elemezzilk és a munkank jovobeni szervezésekor

azokat figyelembe vesszilk.

A kutatds részletes értékelését, szives tdjékoztatisul, jelen beszadmolénk 6.sz. mellékleteként

csatoljuk.

Budapest, 2017. majus 25.

Az Igazgatosag nevében;

az lgazgatosag elndke

Mellékletek:

1.sz. melléklet: Osszesitd tabla

2.sz. melléklet: Lakaséllomannyal kapcsolatos tételek

3.5z. melléklet: Nem lakas dllomannyal kapcsolatos tételek
4.sz. melléklet: Ingatlan- és épiiletiizemeltetés

5.sz. melléklet: Szervezeti koltségek

6.sz. melléklet: Ugyfél elégedettség vizsgalat
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B i 8 2016, & i lery talasildsdrd|
2. 32 mellekled
LAKASALLOMANNYAL KAPCSOLATOS TETELEK
{ezer Fiy
Bevétal Kiadis
Tény 2016 1-12 hé Terv 2016 Telfestilés (%) Tény 2016 1-12ho | Terv 2048 Teljesilés (%)
an 848 197 520 00 105 i azelés) feladatok 3972 408 o-ll'] 98,11%
szociglis alapd 215833 225 000 95,93%]kdzos kig, 354 820) 378 aesl 93,50%|
kotsegalapt 175 881 166 000 106,59% r;'::é";;“°“ébb323m'éz°“ 1 734 2 4ou| 148,31%
pacs alapl 156 483 130 000 120,37%|Ures lakasok fenntartds koltsége 10 803 4 916| 219,75%
KDiBnazolgikatis) di] 181 507 200 000) 90,80% |Mszald fetadatok 7263 110 800 5.64%)
szocidlis alapd 96 945 110 000 88, 13%[karbantaras 23604 30 000, 78,98%
lkéltsénatapd 54 072 60 £ 80, 12%teljitds 48 840) 72 000 67,83%
piaci alapu 30 5680 30 000 101,93%(bontas of 8 500 0,00%
[Egyéb dijak jrazel, st 49993 86 901 136,48% m"'ﬂ:‘mw 14187 10 141,67%,
szocidlis alapl 21 240 B 350) 254,37%
laltsdgalape 25197 24 000 104,99%
piaci alapy 3 556 4 550) 78,15%
Egyib bevitelek 63049 71 428 T4.27% Egyéb Kadssok "7 mq' 420 12 21,54%|
Dijak filelékek 12 4d1 11 780 105,81%|eljardsi dijak illelékek 11 059 12 330| 89,69%
DHK, Fétav (111 9900 68,80%|DHK, Fatay 7 493 10 000 74,93%)
|Ingallanérlékesilés Kamat 10 462 16 374 3, 89%|{Vagyonkataszter 730 T30 100,06%)
Ingatlanértékesitas Wke 23 328 33374 69.89%|Egyéb raforditdsok [adok) 80 684 83 M5 o7 19%)
lizingelt lakds AFA 4 580) 3948 116.01%]
lizingelt lakés kamal 6522 125691 51.80%|
E:':gz: ;;'f“’" arfolyam 5112 5398 113.23%
Ingatiar ok értékesthkkenése. . 103.54%
m‘:’:‘::‘ arinyos kbzvetett 202 663 303 482
Kompenzacié mértéke 69 373 136 681 -
Egyenleg 0
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3 5z, melklet

NEMLAKAS ALLOMANNYAL KAPCSOLATOS TETELEK
(azer Fi)
Bevétel Kiadas
Tény 2016 11206 | Tere 2016 | Tetjesilés (%) Tény 2016 1-12hé | Terv 2015 | Teljestlés (%)

(Omkerminyzat! tulajdond helységek 4501 411 744 109, 34%Kezelés! feladatok 19033 192204 99,03%)
bérdeti dij 367 402 35T 245 106, 49%{Htz8s kéltsdg 137 249 152 430 90,04%
kazos kiliseg 52713 34 383 153 31%fbédtnek lovabbszamiazoll kiltségek 37 562 15 500 242, 2d%
egyéh bevatal 10 084) 10113 99, 72%jures helyisagek fenntartas kilsséqe 7491 5975 125,38%

diszponibilis helyiségek elszdmolasa 8 037] 18 300} 43,92%]
UV Zrt. tulajdon helylségek 362232 LY/ ] 93,19%Mszaki feladatok =] 58 164 01,18%)
bérleti dij 3031 93[ ad1 769 88,7 1% karbantartas 15 402 27 664 56,00%)
kiziis kiltség 391 m{ 28315 134, B0%|feliitas 25 aoa) 28 000 125,03%]
egyéb 10 059| 7 036 1236,92%lbonlas 2522 2 500) 100.88%

zott, be nem fizetett dak 68

RO SR 17 423 10 m‘ 174,23%
Eqyéb beviétalek 62 11 m’ 52,08 Kladésok 71 654 85 74 B2,52%|
Dk i & 100} 8 ssn| 87, 77%eljarasi dijak, iletékak 2738 5 400)| 42, 708%)
DHK, Fotév 123 I3 ooul 2.46%{Fatav . Kiadas o 7 000) 0,00%)

[Vagyonkataszter 479 470) 99,91%)

legysb raforditasok [adék) 56 313 70 157, 04,52%)

Nzingell nem lakas AFA 503 524 115,08%

hizingelt nem lakds kamal 737 1509 4R, B7%

li2ingelt nem (akas arfalyam kuldnbozel 95| 654 105, 46%)

Plac beruhAzds kizveten kditségel 1z 6

ingatianok énékcsBltanios 10 997 % 000| 182,20%
Helylség értckesitések n] o] Olalylaég viedrlisok o
Beovitelek Doszesen 00 654 801 713 100, TLEN KOLTSEGEK DSSZESEN 456 137} 353 128,20%

Szervezet aranyos kiizvetett koKksége 284 165] 283 731 96,74%)
Kompenzacit mérntéke 82 476] 154 89§
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{ezar Ff)
Targy Bevétel Kiadas
Tény 2016 1-120d | Terv 2016 Teljesiilés Tény 2016 1-12 hé Terv 2016 Teljesillés
|[Egészeigligy ntdzményak 41628 44 000 94,81% 119 888 93 47 127
Szakorvosi rendeldintézel 30 186 29 000 104,09% 59 645 &1 626 96,6
Haziorvosi rendeftk &5 véddnsi szolgalal 11 442 15 000 76.26% 30234 0 761 98,20%
Egészségiigyi intézmenyek lelijlldsa . 30017 1500 2001,13%
portdétesitmények &7 226 85 524 96,69% #3510 78 3681 106,57%)
Halassy Olivér Sporiceninum) 1902 - 11 639 3500 332,54%
Tabor utcai sporipdlydk Gzemeliatés) 4051 3000 135,03% 3473 4700 73.89%
Sziagyt ol sporitelep dzerr 2402 11000 30,93% 27912 24 255 115,08%
Csdnakhaz 430 450 95,56% 641 474 135.23%
Halassy Clivér Varosi Uszoda 57 385 53 000 108,27% 39792 41 252 96,46%
Blaha 9-12 sporttelep) - 1544 - -
Nyar ulcal tomatarem 151 500 30,20% - -
Uszada ajandékbok 4 30 52 -
Sportlétesitmények Telujilasa - - - 4180 0,00%
kredcids fétasitmények 1M1843 83 530 133,86% 64 354 88 1587 85,91%
Velencei Ifjosagi Tabor| 15 663 12 000 130.53% 6718 6 921 97.07%
Katalinpusztal If0sdgi Tdbor] 1 368 1700 80.47% 489 250 198,60%
Balalonszepezd| Odild 1 686 1 500 112,40%) 2772 2 845 104,80%|
Parddfiirdgi Gdald 734 20 222.42%) 2424 2000 121,20%|
Tarzan park 92 362 €8 000 135,03% 72 141 65 D00 110,99%
Rekreacios Elesitmények felijllasa - - 11 240 0,00%
Intézmények takaritdsa éx portaszoigitata - - 392 208 596 740 0t 41%|
Polgarmesier Hivatal takarilgs| . 17 853 16 B39 106,02%
Polgarmesteri Hivatal drzés, porlaszolgdlal] - 21419 20200 106,03%
Létesitmények takaritdsa - 214128 200638 102, 14%|
Lélesitmenyek drzés, porlaszolgalall - 136 705 137 918 99,12%
Térfigyeld rendszer mikddtetése - - 2101 2 144 97,99%
|[Egyéb szolgiitate feladatek 15 366 12650 12542% 51236 58 141 88.12%|
Kazrendvédelmi SzAllg) 56288 7 000 81,26% 1918 3657 52,45%
Varoshazi Pince Klub) 155 150 103,33% 1 456 2356 62,22%
Piaci parkold 4679 3000 155,97 %) 2719 2309 80,23%
Uzemeltateit gépkocsi flotia - - 38 398 45 000 86,44%,
Ujpesti Markabolt és Kartyairada 1 346 2 500 53,84% 1579 1759 89,77%
Orias Plakatok 3998 E 5
Eqyéb feladatokhoz kapesolddd beruhizasok| 4§57 1980 235,20%
(Izemattetés kbzvetlen szervezeti kithtsbgei 86934 77 581 26,

[horvozet arinyos kbzvetett kiisége

TE 831

Kompenzacié mértéke

Egyenteg




SZERVEZETI KOLTSEG

UV Zrt,

Beszamold a 2016, évi kdzszolgaltatasi terv teljesilésérol

5. s2. melléklet

(ezer Ft)
Megnevezés 2016 tény Terv 2016 Teljesilés

Anyagkdltség 13 092 13 208 99,12%
Irodaszer 2 405 3321 72.43%
[Uzemanyag 4308 5 050 85,26%
[Mashova nem soralt 6 381 4 837 131.91%
llgénybe vett szolgaltatasok 71953 79622 90,37%
Targyi eszkozik bérlete és karbantartasa 15 826 16 841 93.97%
Szakértdi &5 Ugyvédi dijak 16 538 13 810 119.75%|
Egyéb igénybe velt szolgaltatasok 39 589 48 971 80,84%
Egyéb szolgaltatasok 20843 21840 95.00%
Bankkdéltség 17 798 18 060 98,88%
Biztositas 2 365 3170 74,60%
Egyéb mashova nem sorolt 680 770 88,34%
|Berkiltséq 368 609 363 853 101,31%
Feladathoz kbzvetlenil kapcsolddd munkatarsak 47 468 51 379 92.39%
Feladathoz kdzvetlenil nem kapcsolddd munkatarsak 312913 305 063 102,57%
Megbizasok, idészakos munkatarsak 8228 7 411 111,02%
mélyi jellead raforditasok 60 223 67 794 88,83%
lgazgatdsag, feligyeld bizottsag 19 380 19 380 100,00%
Feladathoz kozvetlenul kapcsolodo szemelyi raf. 4 891 7 427 65,85%
Feladathoz kizvetlenil nem kapcs. személyi raf. 33 463 36 592 91,45%
Egyéb személyi juttatasok 2 489 4 394 56,64 %
[Bérjarulékok 112 620 125 944 89,42%]|
[Munkabér utan: feladathoz kizvetlenil kapcs. 12 933 16 167 §0,00%
Munkabeér utan: feladathoz kézvetlenl nem kapcs. 89 653 92 067 97,38%
Személyi jellegii utan: feladathoz kdzvetlendl kapcs. 1642 2 587 63,47%
Személyi jellegli utan: feladathoz kdzvetlenil nem kapcs. 8392 15 123 55,49%
[Ertékcsdkkenés 32512 36 000 92,89%)
iEgyéb raforditasok 58 045 50 D00 116,09%)
\Vissza nem igényelt afa 16 681 16 000 104,28%
Egyéh addk (ipa, innovacio, stb.) 13513 21000 54,35%
Mashova nem sorolt 27 851 13 000 214,24%
Osszesen 737897 | 767 381 97.,43%

Kézszolgaltatasi feladathoz nem o
tartozd szervezeti kiltségrész 11016 5756 191,38%
Kozszolgéltatas szervezeti kiltsége 726 881 | 751 605 96,71%







Uy Znt.
Beszamolé a 2016. évi kbzszolgaltatasi terv teljesiilésérdl
6. sz. melléklet

Ugyfél elégedettség vizsgalat

UV Ujpesti Vagyonkezeld Zrt. — Ugyfélkapcsolati Osztaly



Bevezetés:

Az Ujpesti Onkormanyzattal kstst, 2012. janudr 1-jétdl hatdlyos Kozszolgétati Szerzodés 8. pontjdnak
megfelelden az UV Ujpesti Vagyonkezelé Zrt. évente egy alkalommal felméri az uigyfelei elégedettségi szintjét.
Tavaly 2016. december l-je és 22-¢ kozout végeztiink felmérést, mely a Vagyonkezeld ingatlanjait bérld és
hasznosito tligyfelekre terjed ki. Az ligyfélkapesolati csoport esetében 100 db kitéltstt kérdsiv alle rendelkezésiinkre
az elemzés elkészitése sordn, Az egyes kérdésekre adoit valaszok szama ennél kevesebb, mert nem mindenki
vilaszolt minden kérdésre.

A kérdoivek értékelési modszertana:

A kérdésekre adott osztalyzatokat témaksronként mutatjuk meg.
Az osztalyzatok esetében az 5=kivalo, 4=j0, 3=kdzepes, 2=elégséges, mig az I=rossz értékelést jeloli.

1.) Mi a véleménye a weboldalrdl?

lakas/nem lakas
2014 2015 2016
osztalyzat darab %o darab % darab %o
5 24 36,92% 34 49,27% 35 48,61%
4 31 47,69% 18 26,08% 17 23,61%
3 16 24,62% 12 17.39% 11 15,27%
2 | 1,54% 2 2,89% 6 8.33%
| 0 0,00% 3 4,34% 3 4,16%
bsszesen 65 100,00% 69 100,00% 72 100,00%

A valaszadok 48,61%-a kivaldnak értékelte a weboldalt, hasonldéan, mint 2015-ben. Tovabba 23,61%-a
jonak, 15,27%-a csak kdzepesen jonak gondolja a weboldalt. 2014-ben kiemelkedd érték csak a ,jé”
kategoriaban szilletett.

2.) Hogyan értékeli a nyitva tartdst?

lakas/mem lakas
osztalyzat 2014 2015 2016
darab % darab % darab %
5 42 48,84% 46 51,11% 47 48.95%
4 21 24,42% 18 20,00% 25 26.,04%
3 12 13,95% 20 22,22% 19 19,79%
2 8 9,30% 5 5,55% 2 2,08%
1 3 3,49% 1 1,11% 3 3.12%
dsszesen 86 100,00% 90 100,00% 26 100,00%

A 2014, és 2015, évi eredményekhez hasonléan, 2016-ban a nyitva tartast a valaszadék kozel 50 %-a
osztalyozta kivalora, tébb, mint 25 % jora, mig nagy szazalékban, 19,79 %-uk kizepesre.



3.) Mi a véleménye a virakozdsi idorol?

lakas/mem lakas
osztilyzat 2014 2015 2016
darab % darab %o darab %
5 46 53,49% 54 59,34% 39 39,79%
4 27 31.40% 23 25,27% 43 43.87%
3 9 10,47% 11 12,08% 8 8,16%
2 3 3.49% 3 3,29% 6 6,12%
| 1 1,16% 0 0,00% 2 2,04%
Usszesen 86 100,00% 91 100,00% 98 100,00%

A varakozasi id6t 2014-ben és 2015-ben a megkérdezettek t8bb, mint 50 %-a 6tdsre osztdlyozta, mig
2016-ban rosszabbul érickeliék, 39,79 %-ot kapoit az értékelés sordn. A valaszadok kozel fele, 43,87 %-

uk négyesre osztalyozia.

4.) Hogyan értékeli az ligyintézés gordillékenységét?

lakas/mem lakas
oszthlyzat 2014 2015 2016
darab % darab % darab %
5 57 65,52% 56 61,53% 49 49,00%
4 19 21.84% 24 26,37% 33 33,00%
3 7 8,.05% 4 4,39% 10 10,00%
2 2 2,30% 3 5,49% 6 6,00%
| 2 2,30% 2 2,19% 2 2,00%
Osszesen 87 100,00% 921 100,00% 100 100,00%

Az ligyintézés gordilékenységét a valaszadok tobbsége (49,00 %) kivalonak, 33,00 %-uk jonak értekelte,
mely ériékek kozill a kivald értékelés csokkentést, a jo értékelés ndvekedést mutat az el6zd két €v

eredményeihez képest.

5.) Milyennek itéli az digyfélszolgdlat kdrnyezetét?

lakas/nem lakas
oszthlyzat 2014 2015 2016
darab % darab % darab %%
5 61 70,11% 71 78.88% 79 80,61%
4 22 25.29% 14 15,55% 17 17,34%
3 1 1,15% 3 3,33% 1 1,02%
2 2 2,30% 0 0,00% 0 0,00%
1 1 1,15% 2 2,22% 1 1,02%
dsszesen 87 100,00% 920 100,60% 98 100,00%

A kérdést megvilaszolok koziil kimagasld azok aranya, akik kivalé (80,61 %), illetve jo (17,34 %)
értékelést adtak.



6.) Mi a véleménye a dijfizetési lehetoségekrol?

lakas/nem lakas
osztalyzat 2014 2015 2016
darab %o darab % darab %
S 6l 70,11% 68 74,72% 70 72,16%
4 17 19,54% 16 17,58% 19 19,58%
3 5 5.75% 4 4,39% 6 6,18%
2 3 3,45% 1 1,09% 1 1,03%
1 1 1,15% 2 2,19% 1 1,03%
dsszesen 87 100,00% 91 100,00% 97 100,00%

A dijfizetési lehetdségekndl szintén a 2014, és 2015. évi értékekhez kozeli eredmények szlilettek, a
valaszaddk t5bb, mint 70 %-a szerint kivald, mig kozel egy negyediik osztilyozta j6 mindsités szerint a

dijfizetést.

7.) Hogyan értékeli a tdjékoztatds mindségét?

lakas/mem lakas
osatilyzat 2014 2015 2016
darab % darab % darab %
S 57 66,28% 62 68,88% 62 63,91%
4 19 22,09% 22 24,44% 25 25,77%
3 7 8,14% 4 4.44% 8 8.24%
2 2 2.33% 1 1,11% 0 0,00%
1 | 1,16% 1 1,11% 2 2,06%
{sszesen 86 100,00% 920 100,00% 97 100,00%

A megkérdezettek kozel 70 %-a szerint kivald, mig t8bb, mint 20 %-a értékeli jonak a tajékoztatds
minoségeét.

8.) Mennyire elégedett az UV Zrt. dolgozok szakértelmével?

lakds/nem lakas
osztalyzat 2014 2015 2016
darab % darab % darab %
5 62 71,26% 68 73,11% 74 75.51%
4 22 25,29% 19 20,43% 19 19,38%
3 2 2,30% 4 4.30% 2 2,04%
2 0 0,00% 1 1,07% 2 2,04%
1 ] 1.15% 1 1,07% 1 1,02%
0sszesen 87 100,00% 93 100,00% 98 100,00%

Az elmult 3 év eredményeit Osszehasonlitva kijelenthetd, hogy a dolgozok szakértelmével a
megkérdezettek tdbbsége tovabbra is nagyon elégedett, melyet a 100 véilaszaddbol 74 kivalénak értékelte,
mely 75,51 %-os aranyt jelent. Emellett 19-en jonak értékelték, ami 19,38 %-os arny.



9.) Ugyintézok udvariassdgdval?

lakas/nem lakas
osztilyzat 2014 2015 2016
darab % darab % darab %
5 73 82,02% 83 94,31% 87 87,00%
4 13 14,61% 3 3,40% 10 10,00%
3 2 2,25% 1 ,13% 0 0,00%
2 0 0,00% 0 0,00% 2 2,00%
1 1 1,12% | 1,13% l 1,00%
dsszesen 39 100,00% 88 100,00% 100 100,00%

A valaszadék tébbsége a kordbbi évhez hasonldan, tovébbra is az ligyintézék udvariassagaval elégedett a
leginkabb, mely t6bb, mint 85 %-os valaszadasi arany. Ez az érték a 2015-0s évhez viszonyitva kisebb

cstkkenést mutat, mig a 2014-es értékhez képest ndvekedést ért el.

10.) Mennyire elégedett az iigyintézési hatdridok betartdsdval?

lakas/nem lakas
osztalyzat 2014 2015 2016
darab % darab % darab %
S 64 71.91% 03 68,47% 66 66,00%
4 19 21,35% 23 25,00% 25 25,00%
3 4 4,49% 3 3,26% 4 4,00%
2 0 0,00% 1 1,08% 2 2,00%
1 2 2,25% 2 2,17% 3 3,00%
gsszesen 89 100,00% 92 100,00% 100 100,00%

Az ligyintézési hatdriddt a megkérdezettek kozel 70 %-a osztilyozta kivdlora, mig 25 %-a jonak itélte

meg.

11.) Hogyan értékeli a hdtralékokrol valo tdjékoztatdst?

lakas/mem lakas
oszthlyzat 2014 2015 2016
darab % darab % darab %
5 61 70,11% 63 70,78% 63 67,02%
4 16 18,39% 16 17,97% 21 22,34%
3 3 5.75% 8 8,98% 5 5,31%
2 3 3,45% 0 0,00% 3 3,19%
1 2 2.30% 2 2.24% 2 2,12%
dsszesen 87 100,00% 89 100,00% 94 100,00%

A hétralékrol valé tajékoztatast a valaszadok szintén a 2014. és 2015. évi értékekhez kozeli eredmények
szerint osztalyoztak, a megkérdezettek kdzel 70 %-a szerint kivalo, mig 22,34 %-a osztilyozia jo, 5,31 Y-

a pedig kizepes mindsités szerint.



12.) Latogaiok javaslatai, egyéb észrevételei;

- ,.bérleti szerzddésben részletesebb tdjékoztatas a bérls jogairol”

- .piaci alapi lakasok nyilvanossa tétele”

- ,,szerz8déskdtési valtozasokrol vald tijékoztatas irdsban, elézetesen”

- ,egyéni szamlavezetésen a hatralék egyeztetés, megtekintés nem eldnyos”
-.mindig nagyon elégedett vagyok, precizek, udvariasak, kedvesek, emberségesek”

Az UKO esetében kivincsiak voltunk arra is, hogy vajon iigyfeleink milyen indokkal keresik fel
leggyakrabban iigyfélszolgalatunkat. (T6bb esetben t6bb valasz is meg lett jelilve.)

Osszesitett
U 2014 2015 2016
d darab Yo darab %o darab %
Szerzddéskotés 25 32.05% 46 46,93% 37 38,54%
Tartozasegyeztetés 18 23.,08% 30 30,61% 15 15,62%
Hibabejelentés 1 1,28% 1 1,02% 4 4,16%
Egyéb 34 43.59% 21 21,42% 40 41,66%
dsszesen 78 100,00% 98 100,00% 96 100,00%

A fenti adatokbdl megallapithato, hogy iigyfeleink a legtébb esetben (41,66 %) egy<b okok emlitése miatt
keresik fel igyfélszolgalatunkat (példdul 2 vilasz: kzmii egyeztetés, befizetés rendezése miatt), majd ezt
az értéket kdvetik azok, akik szerz8déskdtés miatt (38,54 %). A 100 valaszadobél csupan 4 valaszadd
érkezett hozzank hibabejelentéssel.

Megkérdeztilk iigyfeleinket arrél is, hogy wmilyen bérleménnyel rendelkeznek, tovabba
megkérdeztiik midta bérelnek toliink.

A vélaszadokbol 67 {6 lakdssal, mig 27 6 nem lakés tipusu bérleménnyel rendelkezik.

Mekkora a bérleményének nagysaga négyzetméterben?

Bérlemény nagysaga? (lakas)

2014 2015 2016
m’ db Y% db % db %
81- 0 0,00%| 3 4,22%| 2 3,07%
71-80 5 8.33%| S 7,04%| 5 7,69%

61-70 7 11,67%( 8 11,26%| 12 18,46%
51-60 12 20,00% | 13 18,30%| 10 15,38%

41-50 10 16,67%| 7 9,85%| 4 6,15%
31-40 14 23,33%| 13 18,30%| 16 24,61%
21-30 10 16,67%| 19 26,76%| 15 23,07%
11-20 2 3,33%| 3 4,22%| 1 1,53%
0-10 0 0,00%| O 0,00%| 0 0,00%

fsszesen 60 | 100,00%| 71 | 100,00%| 65 | 100,00%




Bérlemény nagysaga? (nem lakas)
2014 2015 2016

m’ db % db % db %o
81- 2 7,69%| 9 50,00%| 4 16,00%
71-80 I 3.85%| 0 0,00%| 0 0,00%
61-70 1 3,85%| 0 0,00%| 2 8,00%
51-60 2 7,69%| | 5,55%| 2 8,00%
41-50 4 15,38%| 0 0,00%| 1 4,00%
31-40 1 3,85%| 0 0,00%| 3 12,00%
21-30 2 7,69%| 4 22,22%| 5 20,00%
11-20 13 50,00%| 4 22,22%| 8 32,00%
0-10 0 0,00%| 0 0,00%| 0 0,00%
Osszesen | 26 | 100,00%| 18 [ 100,00% | 25 | 100,00%

A lakds bérlemények esetében megallapithatd, hogy a legtobben (24,61 %) 31 és 40 m?* kozotti lakast
bérelnek. Emellett 23,07 %-a a valaszoloknak 21 és 30 m? kozotti lakést bérel, 18,46 %-uk 61 és 70 m’
kozotti, mig 15,38 %-uk 51 és 60 m? kdzitti bérleménnyel rendelkezik.

Nem lakés esetében a valaszadok 32 %-a 11 és 20 m? kozotti ingatlant bérel. Emellett 5 f6 21-30 m* és 4
5 81 m? feletti bérleménnyel, tovabbi 3 6 pedig 31-40 m? kdztti bérleménnyel rendelkezik.

Miota bérlonk? (lakas)
2014 2015 2016
évek db Yo db % db %
51- 2 3.45% 0 0,00% 1 1,58%
41-50 2 3,45% 1 1,42% 1 1,58%
31-40 3 5,17% 6 8,57% 9 14,28%
21-30 6 10,34% 11 15,71% 8 12,69%
11-20 13 22.41% 10 14.28% 10 15,87%
0-10 32 55,17% | 42 60,00% 34 53,96%
Osszesen 58 | 100,00% | 70 | 100,00% | 63 [ 100,00%
Miota bérlénk? (nem lakis)

2014 2015 2016
évek db % db % db %
31-40 0 0,00% 0 0,00% 2 7,40%
21-30 4 15.38% 4 20,00% 2 7,40%
11-20 4 15,38% 1 5,00% 4 14,81%
0-10 18 69,23% 15 75,00% 19 70,37%

dsszesen 26 | 100,00% | 20 | 100,00% | 27 | 100,00%

A lakast és nem lakast bérl6k kozott is legnagyobb szazalékban a 0 és 10 év kdzotti idszakra teheté a
lakas bérlemények atlagos bérlési iddszaka (lakés esetén 53,96 %, nem lakas esetén 70,37 %).







