1. sz. melléklet - Artablizat

Szolgdltatdsok Nett6 Ft
Csatlakozast dij 0
0 Ft — amely
100%-ban
Havi el6fizetési dij lebeszélhetd,
belfildi halézaton
beliili iranyba
Percdijak
Belf61di haldézaton beliili hivas vagy atiranyitas minden idészakban* 0,00
Belfsldi mas mobil haldzatba iranyuld hivas vagy atirdanyitas minden idészakban* 0,00
Belfoldi vezetékes halézatba irdnyuld hivas vagy atirnyitas minden id6szakban* 0,00
Hangposta hivasa minden idészakban 15,20
SMS kiildés/darab (kartyanként havi 1000 db ingyenes) 0,00
Ugyfélszolgalat hivasa Vodafone el6fizetdknek Dijmentes
Kiemelt iigyfélszolgalat hivisa Vodafone eléfizetéknek Dijmentes
Nemzetk6zi iranyba inditott VOIP hivasokra vonatkozé kedvezmény mértéke (EU Zona) 25%
Wireless Office szolgiltatis**
Havidij 2100,00
Hivas csoporton beliil, minden idészakban 0,00
Internet szolgaltatasok
500 MB belfsldi mobilinternet opcié havidij*** ' 640
2 GB belfsldi mobilinternet havidij**** 960
5 GB belfsldi mobilinternet havidij**** 2000

* Barmely belfoldi vezetékes vagy mobilszolgaltaté halozataba irdnyul6, nem emelt dijas hivasok.

** Az Elofizetd szamara felajanlott tarifacsomaghoz a tablazatban szerepld ,,Wireless Office” szolgaltatas minden
elofizetéshez kdtelezden igénybe veends,

#*% A helfsldi mobilinternet opci6 (telefonszolgéltatashoz kapesolt adatszolgaltatds) esetén a forgalmazasi keret
elérése utan az elérhetd maximalis le/feltShtési sebességet 9,6 Kbit/s-ra lassitjuk. Tulforgalmazasi dij nem keriil
felszadmitasra.

*xx% A belfoldi mobilinternet csomagok esetén a forgalmazasi keret elérése utén az elérhetd maximalis le/feliditési
sebességet 128 Kbit/s-ra lassitjuk. Talforgalmazasi dij nem kerill felszamitasra.

Kiegészitd informaciok
1. A fenti arak nem tartalmazzak az afat, de tartalmazzak a kdzbeszerzési dijat.
2. SMS iizenetek fogadasa ingyenes. Kartyanként az elsé havi 1000 db, belfoldi iranya
nem emeltdijas SMS kiildése ingyenes.

3. A hivésok szamldzasa 1 masodperces egységekben torténik.

4. A havi eléfizetési dij 100%-ban lebeszélhetd a belfldi halozaton behiili, nem emelt
dijas hivasokkal.

5. Egyéb szolgaltatasok dijainak szdmlazdsa a mindenkor érvényes ASZF szerint
torténik.

6. Vodafone biztositja, hogy Eléfizetd adapterben is hasznalja eléfizetéseit 6-10 db SIM
kartya erejéig.
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3. szamu Melléklet

Eléfizetések, késziilékek, kedvezmények
A Megallapodds alapjan igénybe vett kedvezmenyek feltétele, hogy az Eléfizetd 2011.09.25 -ig legalabb
« 150 -300db SIM kartya mobil telefonban térténd Ozemeltetésre a hozza sziikseges készilékek
biztositasaval (amennyiben azt Eléfizetd kéri),
8-10 SIM kartya telefonkdzpontokban (PBX-GSM adapter) tériénd Gzemeltetésre,
5-55 db SIM kartya mobil internet a hozza szikséges keészillékek biztositasaval (amennyiben azt
Eldfizetd keri).

e 150 -300 db SIM kartya mobil telefonban tortént Gzemeltetésre a hozza szilkséges készilékek
bhiztositasaval (amennyiben azt Eléfizetd kéri),
6-10 SIM kartya telefonkdzpontokban (PBX-GSM adanter) térténd Gzemeltetésre,

s 5-55 db SIM kartya mobil internet a hozza szilkséges keszilékek biztositasaval (amennyiben azt
Elsfizetd kéri).

tartson fenn a Megallapodas feltételei szerint a Megallapodas hatalyanak fennallta alatt.

Amennyiben az Eléfizetd a feliételeket nem teljesiti, ugy a Vodafone jogosult a kedvezményeket megvonni es az
Elsfizets minden kedvezményt — tobbek k&zott, de nem kizardlag a készilékkedvezmenyt is -, valamint a
lentiekben rogzitett Szolgaltatd valtas miatti szolgaltatasi dijbdl adott kedvezmeény osszeget (nettd 1.240.000,-Ft ~
azaz nettd egymillio-kettészaznegyvenezer) a Vodafone részére koteles megfizetni a Megallapodasban

foglaltaknak megfelelden.

1. Szolgaltatd valtas miatti kedvezmény a szolgaltatasi dijbol:

A Megallapodas hatalyba lépését kovetben keletkezett elsé havi forgalmi szamlabol a Vodafone netto
1.240.000 Ft ~ azaz nettd egymillio-kettészaznegyvenezer forint — forgalmidij-kedvezményt nyujt Elfizetd
részére, amelyet az Eléfizetd targyhavi telefonszamlajabol ir jova, de kizardlag az aktualis szamila
Gsszegének erejéig. Amennyiben az aktudlis havi szamla dsszege kisebb, mint a jovairas dsszege, gy a
jovairas fennmaradd része a kévetkezd havi forgalmi szamlakbol keriil levonasra.

2. Készilékkedvezmeny 24 honapos hlség vallalasa eseteén

Egyszeri, szolgaltatd valtaskor biztositott készllékkedvezmény, idegen Szolgaltatotol Vedafone-hoz
hordozott eléfizetések esetén 24 hdnapos hiiségidd vallalasa mellett:

Késziilék tipus Azigényelt készilékek | Késziilékek netto dra
ardnya
Alap szint{ késziilék Nokia C1-01* 30% 0.- Ft/db
Kozepes funkcionalitasu Nokia C5* 15% 0.- Ft/db
tzleti késziilék
Felsdvezetdi készllék Samsung {9000 8GB Galaxy $* 5% 0.- Ft/db
* vagy azokkal funkcidjdban hasonlo szolgaltatasokkal rendelkezé
7"
¢ ZJ
Vodafone Magyarorszag zrt. { : ‘
Millennium Office Towers. 1096, Lechner Odan fasor 6. ® Postacim (kiemelt irdnyitdszam): Budapest 1999
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3. Készulékek vasarlasa hiségids vallaldsa nélkal:
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Késziilék tipus Az igényelt késziilékek | Késziilékek nettd dra
aranya
Alap szintd késziilék Nokia C1-01* 80% 78.375.- Ft/db
Kdzepes funkcionalitasa Nokia C5* 15% 31.516.- Ft/db
dzleti késziilék
FelsBvezeti késziilék Samsung i9000 BGB Galaxy $* 5% 9452 .- Ft/db

* vagy azokkal funkcidjaban hasonlé szolgaltatasokkal rendelkezd
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4. szamu Melléklet
Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazott

Alulirott ... (lakik: .........coiiinnn ) mint az Eldfizeté ondllo cégjegyzésre jogosult
képviseldje ezennel nyilatkozom, hogy az Eléfizetd és a Vodafone kézétt 1étrejott Megallapodassal kapcsolatosan
az Elsfizetdt én fogom teljes jogkdrrel képviselni, az Ugyintézéssel kapcsolatosan mas személyt meghatalmazni
nem kivanok.

Eléfizetd

[ JAuwlirott Wintermantel Zsolt polgarmester (lakik: ............ ) mint az Elfizets onalld
cégjegyzésre jogosult képviselbje ezennel meghatalimazom Gaél Tamast mlnt egyedl kapcsolattartot, hogy az
Elofizeté és a Vodafone kozott létrejott Megallapodés alapjan, az annak hatalya ala tartozd beszerzésekre
vonatkozoan az Eldfizetdt teljes jogkorrel képviselje, a szilkséges jognyilatkozatokat megtegye. A meghatalmazas
kiterjed tobbek kozott, de nem kizardlag uj egyedi eldfizetdi szerzdés megkotésere és megszintetésére,
mobiltelefon-készillék és - tartozék vasarlasara, mobilradidtelefon-szolgaltatas aktivalasara és Ugyfélbiztonsagi
azonosité megvaltoztatasara. A kapcsolattarté egyebekben nem jogosult a Megallapodas részben vagy egeszben
torténd moédositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvenyes.

Mint meghatalmazo tudomasul veszem, hogy a meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részere az én
kitelezettségem bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazas felhasznalasabédl eredd valamennyi kart az
altalam képviselt Eléfizetd viseli.

A meghatalmazott adatai Szamlazasi kapcsolattarté

Neve*.(Gaal Tamas Neve™:Vasané Almasi Zsuzsa

Szilletési helye és ideje™: Szilletési helye és ideje™:

Anyja neve: Anyja neve:

Lakéhelye™: Lakéhelye*:

Személyazonosité okmanya széma: Személyazonositd okmanya szama:

Telefonszama™*:+3630 942 7849 Telefonszama*:+361231-3158/248; +3630 222
7159

Faxszama*: Faxszama*. _,

E-mail cime*: E-mail cime*; |

*A csillaggal jeldit mezok kitdltése kdtelezd,a tobbi dnkéntesen megadhato a konnyebb Ugyfélkezelés érdekében!

A meghatalmazast elfogadom:

“Meghatalmazott
TanUu 1 N8V, .. ... T AN 2 DV . ittt et e
AlAIT S ot AlAIraS A s o S T G N N G S
1aKCIME: fi s 1ot 1= TR
Kelt: oo (hely) (datum)
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5, szamu Melléklet
Adatvédelem

El5fizetd

Neve: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata

Székhelye: 1042 Budapest, Istvan at 14.

Alulirott Elbfizetd a szerzd6dd Felek meghatarozasanal és a 3. szamu Mellékletben megadott egyes egyedi
Elsfizetdi Szerzédésekben szerepld adataimmal a kdvetkezék szerint rendelkezem:

Alulirott Eléfizetd onkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban:

a hozzajarulok, hogy részemre a Vodafone sajat szolgaltatasait népszerlsitd cimzett elektronikus hirdetest
kiildjén;

a hozzajarulok, hogy hivasadataimat a Vodafone a hivas befejezésétdl szamitott 2 évig megdrizze €s azokat
sajat zletszerzési céljaira felhasznalja;

a hozzajarulok, hogy a Vodafone eléfizetdi adataimat — beleértve a kapcsolattartd adatait is — tudomanyos,
kozvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabdl felhaszndlja és az alabbi tajékoztatasban meghatarozott
adatkezeldk részére kiadja;

Q hozzajarulok, hogy adataimat a tudakozo nyilvantartasaba felvegyék, és a telefonkényvben kozzétegyek;

Q hozzéjarulok, hogy adataimat a tudakozé nyilvantartasaba felvegyek. Adataim telefonkdnyvben vald
kozzétételéhez, valamint azok egyéb célra vald felhasznalasahoz nem jarulok hozza (REJTETT SZAM);

Q adataim kozzétételéhez nem jarulok hozza (TITKOS SZAM).

A Vodafone a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szoid 1992. évi LXIIL. torveny
alapjan az ASZF 3.7. pontja, tovabba a fenti hozzajarulds kapcsan ezuton tajékoztatja az Eltfizetét, hogy
személyes adatai az alabbi adatfeldolgozdék &s adatkezelbk részére keriilhetnek atadasra.

Személyes adatainak tarsasagunk adatkezelésével valo azonos foku, bizalmas, titkos kezelését a Vodafone altal
kotott maganjogi szerzédések, tovabba a magyarorszagi jogszabalyi hattér és az Eurbpai Unio eldirasainak és
kdvetelményrendszerének betartasa biztositja.

Személyes adatait szamla-eloallitas céljara a
+ DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft. (1097 Budapest, Gyali ut 31.)

mint adatfeldolgoz6 részére adjuk at. Az adatfeldolgozé a személyes adatokat nem tarolja, azokat a szamla
eldallitasa utan megsemmisiti. Az adatfeldolgozas Adatvédelmi Biztos Hivatala altal vezetett Adatvédelmi
Nyilvantartas szerinti azonositdja: 329-001.

Személyes adatai — az eléfizetdi jogviszonybdl fakado fizetési kotelezettségeinek felszolitasunk ellenére, és azt
kévetsen sem torténs teljesitése esetén — a kdvetkezd kintlevoség-kezeléssel foglalkozd tarsasagok részére
kerulhetnek diszkrecionalis jogkorinkben esetlegesen atadasra:

Intrum Justitia Zrt. (1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.)

SIGMA Koveteléskezeld Zrt. (1025 Budapest, Kapy utca 15.),

CREDITexpress Magyarorszag Kft. (1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187.)

AVEXO Informaciés, Gazdasagi és PénzOgyi Tanacsadé Korlatoit Felelésség Tarsasag (7400
Kaposvar, Bajesy-Zs. u. 38/B.)

o BROSS Holding Vezetési Tanacsadd zartkdriien mikodé Részvénytarsasag (1083 Budapest, Baross u.

119/A.),
/_

« Direktinfo Kéveteléskezeld Korlatolt Felelésségl Tarsasag (8887 Bazakerettye, Petdfiu. 6.)
L ] \
Vodafone Magyarorszag zrt. /L ‘J}
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Az adatkezelések Adatvédelmi Biztos Hivatala altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartas szerinti azonositéja: 329-
0013, 329-0062, 329-0070.

Akcibs gjanlataink megkuldésével kapcsolatosan az

eSENSE Zrt. (1134 Budapest, Kassak Lajos u. 69-71.),

Dialdg Interaktiv Kft. (2120 Dunakeszi, Konrad 20 .)

Artportré Kft. (1095 Budapest, Soroksari Ut 48. 18. &p. lll. emelet)
ABSOLUT Reklam Kft. (1077 Budapest, Wesselényi utca 13.)
STCom Kft. (1039 Budapest, Lajos u. 70-72.)

Mito Europe Kft. (1051 Budapest, Nador u. 23. 5. emelet)
Prohome Kft. (2161 Csomad, Kossuth u. 71.},

DDB Kft. (1068 Budapest, Ddzsa Gy. u. 84/A.).

TNS Hungary Kft. (Budapest, 1077 Kéthly Anna tér 1. 6. em.)

e 2 © @ o © & @ o

lit el adatfeldolgozasi tevékenységet, melynek keretében a Vodafone marketing tevékenységéhez, kozvetlen
Uzletszerzés, piackutatas és tajékoztatas céljgra készult anyagait perszonalizalja és Ugyfeleinkhez telefonon, vagy
egyéb hirkdzlési Gton (pl. SMS, MMS, e-mail), automatizalt hivorendszeren keresztil, illetve postai aton eljuttatja. A
szerzbdéses ajanlat elpallitasat kovetden a személyes adatokat tartalmazé elektronikus fajlokat az adatfeldolgozok
tarlik, Adatvédelmi nyilvantartas szerinti azonositd: 329-0065.

Amennyiben On eléfizetéként a jovoben nem kivan tovabbi informaciot kapni a Vodafone egyéb szolgaltatasairol,
ugy személyes adatainak ezen adathazisbdl vald torlését, modositasat, illetbleg a kezelt adatokrdl vald
tajékoztatasat a Vodafone Ugyfélszolgalatan keresztil irasbelt nyilatkozattal postai, elektronikus hirdetés esetében
elektronikus (ton is barmikor kérheti.

Alulirott Eléfizetd nyilatkozom, hogy a hozzajaruld nyilatkozatok megadasdval adatvédelmi szabalyokat nem
sértek, azok megtételéhez szlkséges felhatalmazasokkal rendelkezem.

A Vodafone Uzleti déntése kovetkeztében a jovében mind az adatfeldolgozék, mind pedig az adatkezelGk szemelye
valtozhat, Ezen valtozasokat szamlalevelinkben, illetve annak mellékletében esetenként jelezzik. Kérjik, hogy
ezen tijékoztatasainkat informacios Onrendelkezési és személyes adataik védelméhez vald joguk
érvényesithetdsége érdekében folyamatosan figyeljiék. Az eléfizetdk és felhasznalok szemelyes adatai kezelesevel
kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF 5. szam( Melléklete tartalmazza. Kérjuk és javasoljuk, hogy ezen
szabalyokat sajat érdekiikben sziveskedjenek megismerni.

l
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6. szami Melléklet
Nyilatkozat teljes adattartalmu hivasrészletezSrdl

Cimzett: Vodafone

Kapja: Ugyfélszolgéalat

Fax: (08 1) 288 3329

Osszesen: 1+1 oldal

Targy: teljes adattartalmu hivasrészletezé kérelem

Eléfizetd neve: Budapest Févaros IV. keriilet l:ljpest Onkormanyzata

El6fizets képviselbje/kijelolt kapcsolattarté neve: Gaal Tamas
Telefonszam: 309427849
Ugyfélbiztonsagi kéd:
Kért forma:
O Elektronikus folyamatos (a Hivasrészletezd az Elektronikus Szamlainformaciés szolgaltatasban jelenik meg).
- t6bb, a masodik oldalon feltintetett eléfizetésekrél, szamlafizetSkrd! kérem

(] Folyamatos papiralapi (a Hivasrészletezé nyomtatott formaban, postai Uton keril kiklldesre).

O Egyszeri papiralapli (a Hivasrészletezd nyomtatott formaban, postai Gton kerll kikuldésre) a

...................................................................................................... szamlaszamrol.

. B e s szamb eléfizetésrdl kérem

Kérem, hogy a tovabbiakban a Vodafone a ,Hivasrészletez6™n és az Elektronikus Szamlainformacios rendszeren a
Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal kozzétett nem azonosithatd hivoszamok kivételével, a hivott fél hivoszamanak
valarmennyi szamjegyét tintesse fel,

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone a 226/2003. (XI1.13.} Kormanyrendeletben elSirt kételezettségenek eleget téve
felhivta figyelmemet ama, hogy a részletes szamlainformaciot tartalmazd kimutatassal a mobilkeszlleket hasznalok
személyes adatainak birtokaba jutok. Ezeknek megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ehhez a hasznaldk - a
tajékoztatasukat kovetden — felém tett nyilatkozattal hozzajarultak.

A jelen kérelem alairasaval a fentebb hivatkozott jogszabaly 5. § (1) bekezdésének alapjan blntetdjogi feleldsségem

tudataban Kijelentern, hogy a felhasznalokat a jelen kérelmem elSterjesztéserdl el6zetesen tajekoztattam, és ok
mindannyian hozzajarulasukat adtak ahhoz, hogy személyes adataikat megismerhessem.

Kelt:

Hivatalos alairas: W (Dl M
1)
Buntetéjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy rendelkezem az alairasi jogosultsagga%\‘ u
Fethiviuk Tisztelt Ugyfeliink figyelmeét, hogy a felhasznalok személyes adatainak védelmében a 226/2003. ()!ill.13.) Kormanyrendele
5. § (1) bekezdésének eldirasai alapjan az eddigi formatumban rendelkezésikre bocsatott Hivasrészletezt a tovabbiakban csak a
ASZF 3.7. pontja feltételeit teliesitt irasos megrendelés esetén szolgaltathatjuk. Ezek értelmében nyitatikozni kel ardl, hogy a telefor
hasznalbi hozzajarultak részletes hivasadataik megismeréséhez.

Z '(”
Vodafone Magyarorszag zrt. ke ‘
Millenniurm Office Towers, 1096. Lechner Odén fasor 6. ® Postacim (kiemett irdnyitdszdm): Budapest 1999

Kiemelt Ugyfélszalgalat: 1788 (+36 1) 288 1788 # web: www.vodafone.hu ® wap: livevodafone.hu VOdCIfone
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6. szamu Melléklet
Nyilatkozat telies adattartalmu hivasrészletezrdl

Azon Szamlafizettk adatai, akikre nézve a Hivasrészletez6t az Elbfizetd kéri
Szamlafizetd neve Szamlafizetd azonositéja
|II
Alairas VaYE”

Buntetsjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy rendelkezem az aldirasi jogosultsaggal.

Fethiviuk Tisztelt Ugyfelink figyelmét, hogy a felhasznalok személyes adatainak védelmében a 226/2003. (XII.13.) Korményrendele
5. § (1) bekezdésének elbirasai alapjan az eddigi fomatumban rendelkezésikre bocsatott Hivasrészletezdt a tovabbiakban csak a
ASZF 3.7. pontja feltételeit teljesits irasos megrendelés esetén szolgaitathatiuk. Ezek értelmében nyilatkozni kell arrdl, hogy a telefor
hasznaléi hozzajanltak részletes hivasadataik megismeréséhez.

Vodafone Magyarorszag zrt. 1” ‘
Millennium Office Towers, 1096. Lechner Qdon fasor 6. ® Postacim (Klemelt irdnyitds2am): Budapest 1999
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8. szamu Melléklet

Késziilékkodlcstnzési feltételek

Az Eléfizeté részére a tulajdonat képezé elektronikus hirkdzlé berendezés (tobbek kdzott de nem kizarolag:
mobilradiotelefon-készilék, modem) javitasanak idétartamara biztositott készulék és tartozék (a tovabbiakban:
Kolesdnkészilék) a Vodafone tulajdona, arra nézve az Eléfizetd a Vodafone kifejezett irasos hozzajarulasa
hianyaban semmiféle jogcimen tulajdonjogot nem szerezhet

Az Elsfizetd a Vodafone alta! biztositott Kélcsonkésziléket haszonkdicson jogcimen jogosult hasznalni csak és
kizardlag azon iddtartam alatt, amig a tulajdonat képezd készilék hibajanak kijavitasa zajlik.

A kolcsonzés ideje alatt a Kolcsonkészulék mindennem( karosodasaért — ideértve annak kilsé vagy belsd
mechanikai sérllését, folyadék okozta sérilését, torését, elvesztését és ellopasat is — az Elbfizetd telies
karteritési feleldsséggel tartozik. A Kolcsonkészulék rongalasanak mindsil a SIM-, illetve haldzati korlatozas,
tovabba IMEl-szam eltavolitasa vagy megvaltoztatasa, illetve a szoftver mikédésébe vald barminemi
beavatkozas, ha az a Vodafone mint a Kélcsdnkeészilék tulajdonosanak, illetdleg a szoftver jogtulajdonosanak
elbzetes irasos engedelye nélkil tortént.

A Kolcsonkésziilek lopasa esetén ezt a tényt az Elbfizeté a rendbrségi feljelentés masolataval kételes igazolni.
Az Eléfizets felelésségi kérébe tartozd karokozas esetén az 1. szamu Fuggelék (Karteritési Arjegyzék) szerinti
kotbér mint atalany-kartérités fizetésére koteles.

Amennyiben az Elbfizetd tulajdonat kepezd készilék, illetdleg a javitdas megtorténtét kovetd 8 napon belol az
Elsfizett a Kélcsonkésziiléket nem szolgaltatja vissza, a Vodafone készulékbérlet jogcimen bérleti dijat szamit
fel. Ez a bérleti dij azonban nem haladhatia meg a Kolcstnkészilék 3. pontjaban meghatarozott kotbeér
mértékét.

A készilekbérleti dijat az 1. szamu Fuggelék (Kartéritési Arjegyzék) tartalmazza.

Az esetleges kartérités, kotbér, készillekbérleti, illetSleg javitdsi dijakat (koveteléseket) a Vodafone az
Elsfizetének kiszamiazza. Az Elsfizetd altal a szamla kézhezvételét kovetd 8 napon belll nem vitatott &s ki nem
egyenlitett koveteléssel kapcsolatosan a Vodafone a dijhatralékosokra vonatkoz6 jogszabalyi elbirasok es az
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint jar el. Ezen — és Kizardlag csakis ezen — kovetelései
erejéig a Vodafone-t az ElSfizets tulajdonat képezé mobilradidtelefon-kesziléken kezizalogjog illeti meg, amely
alapjan a Vodafone a zalogjoggal terhelt készilék értékesitésére jogosult. Az értékesitésbdl befolyd vetelarat a
Vodafone a kdvetelésébe beszamitja, amennyiben ez a teljes kovetelést nem fedezi, a Vodafone a fennmaradé
kévetelésrész érvényesitésének vonatkozasaban jogfenntartassal él. Ha az értékesitésbol befolyd vételar fedezi
a vissza nem szolgaltatott Kélcsdnkészulék értékét, a Vodafone a Kolcstnkeszileket tovabbi kovetelés nélkil az
Eléfizets tulajdonaba adja. Amennyiben az értékesitésbél befolyd vételar a Vodafone kovetelését meghaladja,
az e feletti részt az Elsfizetdnek visszafizeti.

Miutan a Kolcsonkészolék nem kerll az Eléfizets tulajdondba, a Vodafone az Elffizetd jelen "Kolcsonzesi
Feltételek® rendelkezéseinek megsértése esetén mindenféle kartéritési kotelezettség nélkal jogosult a
Kolcsonkészilleék nemzeti ésivagy nemzetkozi tiltélistara torténd helyezésére, tovabba az eset koruimenyeitd|
fliggben — kulénodsen a SIM-, halozati korlatozas, illetve a készllek IMEI-szamanak eltavolitasa, megvaltoztatasa
esetén —, sajat belatasa szerint bincselekmény alapos gyanuja miatt feljelentést, illetSleg valasztasa szerint
barmilyen egyéb sziukségesnek itélt jogi [€pést tenni

A jelen megallapodas altal szabalyozott jogviszonybol az Eléfizett igényt tamasztani a Vodafone-nal szemben
tovéabbi jogcimen nem jogosult.

A jelen Kolcsonzési Feltételek cimi Mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. szabalyai iranyaddk.
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A Vodafone Magyarorszag zit.
Altalanos Szerz6dés] Feltételeinek
Kivonata

A Vodalone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zartkdrien Mikddo Részvénytarsasag a 1612003 (XI1.27.) IHM rendelet 2. § (4) bekezdése alapjan Altalanos
Szerzddési Feltételeirdl az alabbi kivonatot késziti,

A jelen Kivonatban kiildn nem definialt, nagy kezddbetlvel in szavak vagy kifejezések az Altalanos Szerzédési Feltélstekben meghatarozot jelentéssel

birnak.
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A Szolgaltatd

Neve, cime:

Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zartkorden Mokodd Részvénytarsasag (székhelye: 1096 Budapest, Lechner {don fasor 6., addszama:
11895927-2-44)

A Szolgaltatd az Eldfizetdk altal elerhetd:

a) a1270-es, a Szolgaltatd haldzatan belll ingyenesen hivhatd szamon;

b) az Aftalanos Szerzédési Feltételek 2. mellékletében, és a Szolgaltatd Honlapjan meghatérozoti lgyfélszolgalati irodakban, az oft
meghatarozolt nyitvatartasi idSben, illetve az ott meghatarozott telefonszamokon;

c} aSzolgaltatd Honlapjan (www.vodafone.hu); }

d} az Ugylélszolgdlat postacime: 1096 Budapest, Lechner Oddn fasor 6., faxszama: 06 1 288 42 70, e-mail cime:
ugyfelszolgalat hu@vodafone.com

Az El6fizetSi Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésének modja, feliigyeleti szervek, elérhetdseglik

Amennyiben az eldfizetéi panaszra a Szolgaltate ltal adolt valaszt az Eldfizetd nem tartia megfeleldnek, a kovetkezd szervekhez fordulhat
jogorvoslatért!:

Az Egyéni Eldfizetok a fogyasztovédelemrdl sz0l6 1997, évi CLV torveny alapjan a terileti gazdasagi kamarak mellet miikadd flggetlen bekélietd
tesiiiletekhez fordulhatnak. Ezek hataskérébe tarlozik az aruk és szolgaliatasok mindségével, biztonsagaval és a termékieleldsségi szabalyok
alkaimazasaval, valamint a szerz6dések megkdtéséve! és teljesitésével kapesolatos fogyasztol jogvitak birdsaai eljarason kivilli rendezése.

Az Egyéni Eldfizetdk a fogyasziovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény alapjan a Nemzeli Fogyasztovédeimi Hatosaghoz, iletdleg a Terileti
Feliigyeldségekhez fordulhatnak, melyek hataskérébe tartozik a fogyasziok mindseégi kifogasaival és panaszaival kapcsolalos {gyek intézése, A
Nemzeti Fogyasztovédeimi Hatosag elérhetdsége: 1088 Budapest, Jozsef kit. 6., 1088 Budapest, Jozsef kit. 6, telefonszam: 06 1 459 48 00,
faxszam: 06121046 77.

Az EI6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Halosaghoz fordulhat a Szolgéliatonak a szolgaltatas mindségével, a hibaelharitassal, vagy & dijszamitassal
kapcsolalos eljarasanak vitatasa esetén.

Ha az Eléfizets a Szolgaltatonak a hibas tefjesitésse! kapesolatos dlasfoglalasat vitatja, a Hirkdzlési es Media Biztoshoz fordulhat

Az Elfizetd a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulbat a fisztességtelen piaci magatartés és versenykorlozas tialmardl 52010 1998. évi LVII. tdrvény
aapjan. A GVH elérheldsége: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., 1245 Budapest 5., P. 1036; telefonszam: 06 1 472 89 00; faxszam: 06 1 4728905

Felligyeleti szerv meqieldlése, elérhetsége?

A Szolgaltatd szolgéltatasi tevékenysége feletl a Nemzeti Média- és Hirkoziési Hatosag gyakorolja a szakmai fellgyeleti jogokat. A Nemzeti Media-
és Hirkbziési Hatdsag cime, elérhetdsége: 1015 Budapest, Ostrom v, 23-25. Levelezési cim: 1525 Pf. 75, Telefonszam: 06 1 457 71 00, faxszam:
3565520

Az El5fizets személyes adatal kezelésének szabalyai

& Szolgaltatd a Szolgaltatassal, tovabbé halozatanak dzemeltetésével kapcsolatban tudomdséra jutott adatokat az elekironikus hirkdzlésrél sz6lo
2003. évi C. torvény, az elektronikus hirkbzlési elGfizetdi szerzddésekre és azok megkdtésére vonatkozo részletes szabalyokrol 2810 16/2003. (XII.
27) IHM rendelet, az efekironikus hirkézlési szolgéltald adatkezelésének kilings feftételeir8l, az elektronikus hirkozlési szoigaliatasok
adatbiztonsagardl, valamint az azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz60lo 226/2003. (Xl 13.) Korm. rendelet, a személyes adatok
védelmérdl s a kdzérdekii adatok nyilvanossagarel szolo 1992, évi LXIIL. torvény és egyéb vonatkozé jogszabalyok eldirasai szerint kezel),
biztositja a kezelt adatok és az elektronikus hirkizlési titok védeimél, azokat csak a szolgaltatas nydjtasahoz sziikseges mériékben hasznélja fel.

Az elbfizets adatai Szolgaltatd altali kezelésének részletes felteteleit az Altalanos Szerzédési Feltételek 5. szamu ,Tajékoztatd az eldfizetdk és
felnasznalék személyes adatainak kezelésérdl” c. melieklete tartalmazza.

A Szolgaltato az Eldfizetd adatait a tudakozé adataliomanyaban az Eldfizetének az elffizelSi szerzdés megkotésekor left nyilatkozata szerint
kezeli. Ha az E6fizetd médositani kivanja az adatkezelésre vonatkozo korabban teft nyilatkozatat, a Szolgaltatd a megfeleld eljarast dijmentesen
biztosilja.

Az eldfizetd tudomasul veszi, valamint visszavonhatatianul hozzajarul ahhoz, hogy az elSfizetSi szerz6dés hatalya és a jogérvenyesitésre nyitva allo
hatarios alatt a Szolgaltatd az eldfizetsi szerzGdésbdl fakadd dijkivetelésének érvényesitéséhez, valamint a 2003. évi C. tOrveny 158. §. -a &3
egyéb hatélyos jogszabalyok alapjan az elektronikus hirkdziési szolgaltatok altal létrehozhaté kazds adatalloméanyban az eléfizetdi szerzddéassel
kapcsolatos dijfizetési, illetbleg a szerzddésbo) ered egyéb kitelezetiseg kijatszasanak megeldzése céljabol az eldfizetdi szerz0désben megadott
valamennyi adatat harmadik személy részére atadja.

Az Eldfizetd hitelképességének vizsgalata

1 A Szolgaltaio az elérhetdségi adatokat tajékoztato jelleggel adja meq, azok valtozasaért feleldsseget nem vallal.
2 A Szolgaltatd az elérhetdségi adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok valtozasaért felelbsseget nem vallal.
Hatalybalépés; 2011, aprilis 22. /;7
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Az Altalanos szerzédési Feltételek adatvédelemre és adatkezeléste vonatkoz6 3.7. pontjaban foglaltakkal dsszhangban a Szolgaltald jogosult az
ElSfizetd hitelképessegének vizsgalatara az Altalanos SzerzGdési Feltételek 4.1.3. pontban foglaltak szerint, annak érdekében, hogy képet kapjon
az Elbfizetd fizetési készségertl &s képességérdl, figyelemmel a Szolgaltats ital Elgfizetdnek nyijtott kedvezményekre és az utdlag fizetd elbfize(6i
szolgaltalas fizetési modbél adodd szalgéltatas hitel jellegére. A szdban forgd adatok kezelése az Elfizeté dnkéntes hozzéjarulasa alapjan, az
Altalanas Szerz6uési Feltételek 5. szam( Melléklete 2. pontjaban irtak szerint torténik.

Ha az Eléfizetd nem jarul hozza dnkéntesen az adatai hitelképesség vizsgalat lefolytatdsa céljara torénd dtadasahoz, ugy kizardlag elbre fizetd
eldfizetSi jogviszony |étesitésére van lehetdsége. A hitelbiralat eredményétdl és a Szolgaltatd mérlegelésétd fiiggden keriilhet sor - esetenként
biztositék adasa mellett - utdlag fizetd eléfizetdi jogviszony Iétesitésére. Lejart tartozas esetén a Szolgaltato az Eléfizeidvel utolag fizetd elbfizetdi
jogviszonyt nem létesit

Utalas arra, hogy az Eldfizetdi Szolgaltatasok részletes meghatirozasa hol talélhatoak az Altalanos Szerzédési Feltételekben

Az Altalanos Szerzédesi Feltételek alapfogalmait az 1.1 pont, ezen belill Szolgaltalas meghatarozasét az Altalanos SzerzGoési Feliételek 1.1.3
pontja, az Utdlag Fizetd Eldfizetdi Szolgaltatas beleértve az Egyedi Entékhatar szamitaséanak és szerepének leirasat az 1.1.6 pont tartalmazza, az
Eldre Fizetd eldfizetdi szolgaltatas speciélis szabalyait a 2.3 pont, mig az igénybevételének részletes feltéleleit, tovabba az egyes szolgaltatasok
leirhsét az Altalanos SzerzGdési Feltételek VII-IX. fejezete tartalmazza,

A Szolgaltatasok dijazasat az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.
A Szolgaltatas mindsegi célérékeinek leirésa az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.4-2.5 pontjaiban, tovabba a 3. szami mellékleteiben talathato.
A Szamlazas madja

Az Eldfizetdi Szerzédés alapjan az Utlag Fizets Eldfizetd a Szolgallatd részére a Szolgéltatasért a Szolgaltatd altal havonta, a szamlazasi
idszakot kivetben kidllitott és megkilldott szamla vagy egyenleg ellenében havi diffizetésre kitelezett az Elffizetdl Szerzddés mindenkori
mellékletét képezd és a Szolgaltatd altal a vonatkozod dijrendeletek figyelembevételével a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek 1.1.9 pontjaval
fsszhangban egyoldalian modosithatd Dijszabas feltételei szerint, Az Utdlag Fizet Eldfizetd a dijakat készpénzben, banki alutalassal,
hitelkartyaval, postautalvanyon, készpénzaiutalasi megbizassal, ATM automatakon vagy a Szolgaitaté eldzetes kifejezetl hozzajarulasa esetén
csoportos heszedési megbizés Gtjan teljesitheti.

Az Elfizetdt terheld fizetési kitelezetiség hatéarideje a szamlaban meghatérozott fizetési hataridd.

A szamla kiegyenlitésének napja:

e postai tutalds esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajéra megérkezik a befizetelt Hsszeg,

¢  banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett isszeq;

s belidi kibocsatasd, intemetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval torénd fizetés esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd
bankszamiajara megérkezik a befizetett 6sszeg;
készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az Eldfizetd az esedékes dij fsszegét készpénzben kiegyerliti;
banki ATM automatan keresziill 16rénd befizetés esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamldjara megérkezik a befizetett
0sszeq;

e csoportos beszedési megbizéas esetén az a nap, amikor a bank sikeresen megterheli az lgyfél szémlajat az adott osszeggel.

A csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintelt pénziniézet (bank) keétszer egymas utan visszaulasitia a Szolgaliatd beszedési
igényét, Ggy az Elfizetd a tovabbiakban a dijakat csak készpénzben, készpénzatutalasi megbizassal, ATM automatakon keresztiil egyenlitheti ki.
Ezutén - a Szolgéltatd &ltal kezdemeényezet fizetési mod valtast kovetden - a csoportos beszedési megbizas, mint fizetési mod, csak harom hénap
elteltével valaszthatd ismételien

A szamla dsszegenek az Intemet-szolgaltatas ellenértékekeént felszamitott részét (telies egészét vagy annak egy bizonyos részét, tulfizetés nem
lehetséges) az Utdlag Fizetd Elfizeté Sodexo Pass Infemet utalvannyal is kiegyenlitheti. Sodexo Pass Internet utalvannyal csak olyan Eldfizetd
fizethet, akinek nincs lejart hataridejl szdmlatartozéasa.

A Szolgaltatd jogosull a szamlaban megadott fizetési hatéridd eredménytelen feteltét kivetden napi késedelmi kamatot felszamitani az Eldfizetd
hatralékos, ki nem fizetelt tariozasa utan. A kamalfizetési kotelezettség Egyéni Elfizetd esetében a késedelem elsG napjatdl esedékes, Uzleti
Eléfizetd esetén a késedelem 31, napjatdl szamitva. A késedelmi kamat méréke évi 12 szizalék.

Az Utdlag Fizetd Eldfizetd a szaméra az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1.1.6. pontjaban foglaltak alapjan meghatarozotl egyedi érékhatar
eléréséig hasznalhatia a Szolgaltatast anélkil, hogy tle a Szolgaltatd hokdzi diffizetést kivetelne. A hokozi szamla Osszegenek befizetése
készpénzzel, vagy készpénzt helyettesitd eszkiizzel {kartyaval), banki aton: &tutaldssal (kizart az inkasszo), postai Oton: készpénzatutalasi
megbizassal, ATM automatakon keresztil teljesithets. A hokozi szamla dsszegének az internet-szolgaltatas ellenértékeként felszamitott részét
(telies egészét vagy annak egy bizonyos részét, tilfizetés nem lehetséges) az Utdlag Fizetd Eldfizetd Sodexc Pass Internet utalvannyal is
kiegyenlitheti. Sodexo Pass (ntemet utalvinnyal csak olyan Edfizetd fizethet, akinek nincs lejart hatdridejii szamlatariozasa, A kikdldott hokozi
szamla kiegyenlitéséig az Eléfizeté nem valthat szamlazasi ciklust, A Szolgéltaté biziositia, hogy az utblag fizetd Elbfizetd a Vodafone halézatahoz
tartozé eldfizetsi SIM-kartyard! a 1751-es telefonszamra kezdeményezett hivassal, vagy az Eidfizetd ltal a fenti szamva kiildott szoveges (zenetre
kapott valasz-SMS segitségével az ligyfélszamia allasardl a mindenkori Dijszabasban meghatérozottak szerint 1ajékoztatast kaphasson. A1751es
szamon elérhetd informaciok csupan tajékoztatd jellegiiek. (Altalénos Szerzodési Feltételek 4.1.4. pont)

Az ATM automatakon keresztili diffizetés soran az Utblag Fizetd Eléfizetonek a kifizetéssel érintett elGfizetdi jogviszonyhoz/SIM kartyahoz tartozo
mobil hivoszamot sziikséges megadnia, Amennyiben az Utdlag Fizetd Elifizetdnek tobh szémiafizetdje van, (gy az ATM automataken keresztili
dijfizetés nem valésithatd meg.

Hibabejelentések, szamlapanaszok megtételének és elintézésének rendje, karbantartdsi szolgaltatasok

A Szolgaltatassal kapcsolatos ElGfizeldi igények kielégitése, illetdleg az Elbfizetdk megfeleld tajékoztatasa, valamint a Szolgaltatas nyljtaséval, a
szamlazassal, illetve a GSM mobil radictelefon késziiiékekkel és tartozékokkal kapesolatos kérdések megvalaszolasa, informaciok rendelkezésre
bocsatasa, valamint a megfeleld tajékoztatas, tanacsadas és panaszkezelés biztositasa érdekében a Szolgaltaté 24 oras telefonos Ugylélszolgalatot
és hibabejelentdt mikidtet, melynek hivoszama 1270, A Szolgéltalo Ugyfélszolgalatanak e-mail cime: ugyfelszolgalat hu@vodatone.com

)
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A kényelmesebb és gyorsabb lgyintézés érdekében a Szolgaftaté Onkiszolgald Ugyfélszolgélalo(' is mikddtet, amely lehetdve leszi, hogy az
ElGfizeld egyes szolgaltatasok megrendelését illetve lemondasat a Vedafone honlapjan (Online Ugyfélszolgalaton), WAP oldalan, & telefonos
{igyfélszolgalat automata mentirendszerében illetve SMS-en kereszlil is intézhesse.

Az Onkiszolgald Ugylélszolgalal mikodésével kapcsolatos informaciok és a megrendelheld szolgaltatasok listsja elérhetd az ériekesitési
pontjainkon, {igyfélszolgalatunkon és honlapunkon, az alabbi cimen: www.vodafone hu.

Az ligyfélszolgalaton keresztil (telefonon, irasban, Online Ugyfélszolgalaton vagy személyesen} torténd lgyintézéshez a Szolgaltaio kérheti az
E\dfizetd azonositasahoz sziikséges, az ElSfizetd altal megadoti {4-6 jegyd, arab szamokbol all6) (gyfélbizionsagi kodot és az eldfizetdi
szerzbdésben megadott barmely egyéb adatot, ill. adatokat. A Szolgéltatd kérheti tovabba, hogy az Elbfizetd adjia meg az ugyanazon
ligyfélszamhoz tartozé masik telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol azonnal visszahivhato. Amennyiben - a Szolgaltald altal
meghatarozott esetekben - elengedhetetien mindezek megadasa, €s az Elfizett ezen kérésnek nem tesz elegel, a Szolgaltatd az EISfizetd igényet
elutasitja.

Az Elglizets személyesen is eljarhat a Szolgaltato Ugytélszolgalati irodéiban, amelyek helyét, nyitvalartasi rendjét, telefonszamat az Altalanos
Szerzédési Feltételek 2. melléklete tartalmazza.

Panasziigyiniézés

Az Eldfizetd a Szolgallatas mikodésével, az elffizetdi szerzddés teliesitésével kapcsolalos panaszait a Szolgaltatd Ugylélszolgalatanal, illetve
viszonteladoi pontjain terjesztheti el6, széban vagy irasban.

Amennyiben az Egyéni Eléfizetd a viszonteladoi pontokon tett szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrol a Szolgaliatd jegyzokonyvet
vesz fel. A jagyzBkényvben foglaliakra, illetve a viszonteladdi ponton irdsban tett panaszra a Szolgaltatd 30 napon belil, irasban kildi meg valaszal.
A viszonieladoi pontok listija megtekinthetd a www.vodafone.hu internetes oldalon.

Az Egyeni Elsfizels altal a Szolgaltatd igyfélszolgalatan tett panaszt a Szolgaltato a beérkezéstol szamitotl 15 napon beldl irdsban valaszolja meg -
kivéve, ha a személyesen bejelentett panaszban foglaliaknak a Szolgaltatd nyomban elegel tesz.

Uzleli Elsfizetdk esetében a panaszok kivizsgalasi és valaszadasi hatarideje minden esetben 30 nap.

Amennyiben az Eldfizetd a szamist a szamlazasi id6szakot - amelyrdl a Szolg4ltale irasban tajékoziatja az Eldfizetdt - kdvett 8 napon beliil nem
kapja kézhez, Ugy ezl 5 napon beliil az Ugylélszolgalatnal kiteles jelezni. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a szamiazasi iddszakok meghatarozasara
és azok modositdsara, Ha az Eidfizetd a difizetési hataridd lejata eldt a szamlaban meghatarozott dij bsszegszeriisegel vitata az
Ugyféelszolgalatnal, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitia &l 5 napon belll, a bejelentésben érintelt dijtétel vonatkozasaban a diffizetési
hataridé a dijreklamécié megvizsgalasanak idStartamaval meghosszabbodik. A fizetesi hatériddt kovetden beerkezo reklamacioknak a vitatott
szamlaban meghatarozott dij fizetésére halaszto hatélya nincsen. A Szolgaltald a kifogast minden esetben a kifogas beérkezéset kovetSen Egyéni
El5fizeld esetében 15, Uzleti Elbfizett esetében 30 napon bell érdemben megvizsgalja, és megvélaszolja. Kélség esetén a szamlaban foglaitak
helyességét a Szolgaliatonak kell bizonyitania. A vizsgalat eredményérdl Szolgaliato az Elbfizetdt irasban tdjékoztatja. Amennyiben a kifogas
megalapozolt, tgy a Szolgaltato a tévesen megallapitott Ssszeget - amennyiben azt az Eidfizetd mar a Szolgaltatonak kifizette- az Elfizetd részére
havi diffizetési kdtelezeitség esetén a kivetkezd havi elszamolas alkalméval, egyébkent a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc {30) napon
belil az Elfizett szamiajan jovairia vagy egy dsszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel egyiitl a Szolgaltatd a tévesen megallapitolt és az Eldfizetd
Altal mar befizetett Ssszeq utan a dij befizetésének napjatol szamitva évi 12 szazalékos késedelmi kamatot fizet.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd vélaszaval nem ér egyet, panaszaval a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz fordulhat, vagy a
fogyasztovedelmi szervek eljarasat kezdeményezheti, Dijvita esetén az Eldfizetd a Szolgaltald érdemi elutasitast tartalmazé dontésének
kézhezvételét kivelden birbsaghoz fordulhat az Altalanos SzerzGdési Feltételek 3.5.6. pontja alalt feltiintetetteknek megfelelden. Nem jogosult a
Szolgaltatd felmondani a szerzddest, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az Eldfizetd havi elGfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi
elfizetési dij hianyaban, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el8fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eldfizetd a dijtartozas Bsszegszeriséget
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesziett ald, felteve, hogy az
Eléfizetd a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a Szolgaltaté a fenti 15 illetve 30 napos kivizsgalasi és vélaszadasi hataridt elmulaszija, a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosuit az eldfizetdi szerzédést az Altalanos Szerzbdési Feliételek 7.1.4.5 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Az ElBfizetd kérésére a Szolgditaté biztositia, hogy az Eldfizetd, az adatkezelési szabélyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizelendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra von atkozo kimutatast. A Szolgaliatd az
Utélag Fizet EIbfizetd irasbeli, Ugyfélszolgalaton eléterjesziett kérésére a kiallitott szamlahoz koteles szamlankent egy hivasrészletezdt csatolni,
amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szémlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. Az Eldre Fizetd Eldfizetdk
részére a Szolgaltalé a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatok megismeréséhez az Eldfizets Ugyfelszolgaiaton
eliterjesztett kérésére forgalmi kimutatast biztosit, A hivasrészletezét, illetve a forgalmi kimutatast a Szolgaltatd minden esetben az ere vonatkozo
kérelem bejelentésétdl szambtott, legkéstbb 30 nap alatt kesziti el.

Az Utdlag Fizetd Eldfizetd a hivasiészletezdt hatérozott idére, vagy visszavonaslg igényelheti, akar az eldfizeldi szerz0dés alairasakor, akar az
alairast kdvetden az elbfizetdt szerzddés megszlineséig.

A Szolgaltatd a panaszokrd), illetve hibakrdl nyilvantartast vezel, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem orvosclhatoak - elektronikusan
rogzitésre keriilnek, 4 Szolgaltatd a bejelentést a nyilvantarid adatbazisaban egy évre visszamentleg tarolja es biziositja a visszakereshetdséget.
Az adalbézis panaszbejelentés esetén laralmazza az eldfizetd nevét, értesitési cimét, vagy mas azonositdjat, telefonszamat, vagy szamlazasf
rendszerbeli azonositdjat, a bejelentés modjat, és idejét, 2 panasz targyat, a kivizegalas eredményét, a megtett intézkedeseket, az értesités modjat
és idejét. Hibabejelentés esetén az eldbbieken tUl az adatbazis tartalmazza a hiba leirasét, a hiba okénak behatérolasara telt intézkedéseket &s
azok eredmenyét, a hiba okat,, elharitasanak médjat és idejét, eredményét (eredménylelenségét és annak okat).

A hibabejelentés kapcsén elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladektalanul & megfeleld indoklassal irasban értesiti az Eldfizetdt amdl, hogy
e ahiba avizsgalat alati nem volt észlelnetd, vagy a hiba az El3fizetd érdekkérébe tartozd okbol merillt fel, vagy
»  ahibakijavitasat tmeneti (meghalarozott) ideig vagy taridsan nem tudja vallaini, ezért az Elfizetd részére dijcsdkkentést ny(jt az Altalanos
Szerzddési Feltételek 3.1.9. pontban meghatarozottak szerint.

A Szolgaltato fenntartia maganak a jogot, hogy a nyilvanosan meghirdetett ligyfélszolgalali telefonszamokra érkezett, valamint az ezekrdl inditott
kimend hivasokrdl mindsegbiztositasi és panasziigyintézési célbo) hangfelvételt készitsen. Foszabalyként a hivasokat a Vodalone rogziti, azonban
eldfordulhat, hogy miiszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem keriiinek rdgzitésre. Amennyiben a hivé fél a hangrbgzitéshez nem jarul hozza,
akkor az adott Ugyet csak személyesen &l médjaban intézni. A Szolgaltatd a rdgzitett hanganyagot a hivo fel kerésére a tarolasi idén beliil
rendelkezésre bocsatia, amely vagy konferencia beszélgetés alkalmaval 16riénd visszahallgatast, vagy az arol készull jegyzokonyv kiadasat jelent.
A Szolgaltatd legkésdbb az erre vonatkozo igény részére tortént bejelentéstdl szamitott legfeljebb 30 napon belll kételes teljesiteni az Elfizetd
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kérését. A tajekoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast keérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoziatasi kérelmet a Szolgaliatohoz még
nem nydijtolt be. A Szelgaltaid a rdgzitett hanganyagokat a régzitést kévetd 5 évig tarolhatja.

Karbantartasi szolgaliatasok

A Szolgaliatd az alabbi karbantartasi szolgaltatasok nydjtasat vallalja az alabbi feltételekkel.

A hiba tipusa A hiba elhéaritisa
Mobilkészilek-hiba. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy hibas keészilék leadasa utan a
jotallasos  készdlék javitasa 15 napon  belill,  téritéses

készillékjavitas 30 napon belil térténjen.

SIM-kartya hiba.

Az (j SIM-kartya atvételétdl szamitott 48 dran beliil. Az Gj SIM-
karlyat a Szolgaltatd a hibas kartya leadasakor adja 4, illetve az
erre vonatkozdan tett kildn vallalas eseién futérral szallitja ki,

Lokalis terileten {az egyes bazisallomas-vezérdk altal
ellatott terileten) az alapszolgaltatas nem elérhetd.

A Szolgaltatd a hiba megallapitasatdl szamitolt 72 oran bell
lehetdve teszi az alapszolgaliatas igénybevételét.

A teljes haldzaiban az alapszolgaltatas nem elérhetd,

A Szolgaliatd a hiba megallapitasatdl szamitoft 72 oran belll
lehetdvé teszi az alapszolgaltatas igénybevételét.

Mobil radiételefon-szolgaltatas esetén lokalis terileten
{az egyes bazisallomas-vezérlok altal ellatott lerilelen)

A Szolgaltatd a hiba megallapitasatdl szamitolt 72 oran belll
elharitja a hivas megszakadasét vagy sikertelensegét kivaltd okot.

a hivas sikertelensége, amennyiben a sikertelenség a
szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbél merllt fel, illetve
a hivas megszakadasa, amennyiben a hivas nem a
kapcsolatban részt  vevdk legaldbb  egyikének
szandéka szerint kerilt bontasra.

Mobil radiotelefon-szolgaltatas eselén a  teljes
haldzatban a hivas sikertelensége, amennyiben a
sikertelenség a szolgaltatd érdekkorebe tartozd okbdl
meriilt fel, illetve a hivas megszakadasa, amennyiben
a hivas nem a kapcsolatban részt vevok legalabb
egylkének szandéka szerint keritt bontasra.

A Szolgaltaté a hiba megdllapitasatol szamitott 72 éran belil
elharitja a hivas megszakadasat vagy sikerielenségét kivaltd okot.

A Szolgaltatd aMali szerzddésszeges jogkdvetkezményei

A Szolgaltatd az Eldfizet altal fizelett havi eléfizetési dij ellenszolgaltatassal nem fedezett részét az ElGfizeid igénybejelentése alapjan az Elbfizetd
részére visszatériti, azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatas nem megfeleld mindsége a késziilék, vegberendezés illetve EISfizetdi (SIM)
Kartya rendettetéselienes hasznélatara, féldrajzi vagy legkdri korlimeényekre, a vezetékes halézatoknal jelentkezd hibakra, yalamint a nemzethdzi
barangolas (roaming) szolgaltatés ElSfizetd allali barangolds {roaming) szolgaltatas igenybevéiele  alalt mas szolgaltalok mobil
telefonszolgaltatasanak hibaira vezethetd vissza. A visszatéritendd Osszeget — amennyiben azt az Eldfizetd a Szolgaltaténak mar kifizette - a
Szolgaltato az Elofizet részére a kévetkezd havi elszamolas alkalméval, vagy a bejelentés (a 3.5.3. cimi pontban meghatarozolt hataridoikben
16rténd) elbiralasatol szamitott harming (30) napon belill az Eldfizeté szamlajan jovairja, vagy egy dsszegben visszafizeti.

A Szolgaltats koteles az Elbfizetd dltal bejelentett, és a hibabehatarold eljéras alapjan valosnak bizonyult hibét legfeljebb 72 oran beliil ethérftani.

Nem tartozik a Szolgaltats érdekkérébe azon szolgaatasok és eszkézok kire, amelyeket az Interet jellegébdl fakadoan nem a Szolgaltaid biztosit
vagy nem része a Szolgaltato altal nydjtotl Szolgaltatasnak.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Elgfizetd helyiségében és az Eldfizetd altal meghatarozolt iddpontban lehelseges, vagy
ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaié és az Elfizetd megallapadott, és a hiba kijavitasa a meghatérozolt iddpontban a Szolgaltato érdekidrén
kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a 72 dras hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbdl alkalmatiannak
bizonyult id@ponttdl az Eléfizetd altal megjeldi Uj alkalmas idopontig terjedd idbszakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltats a hibaelnaritasban - amennyiben szilkséges — kézremikdik mas Szolgaltatokkal. Amennyiben a mas Szolgaltatoval valo
egyiittmilkidéshez az Eldfizetd engedélye szikséges, az Elbfizeté kiteles ezt haladéktalanul megtenni. Ha az Eibfizets az engedélyt nem adja
meg, a Szolgaltaté az Eldfizetd ebbd) adodd karaér nem felel, A Szolgaltaté feleldssége a hozzaférést biztositd 1avkdzlési szolgaliatasra nem terjed
ki.

A fenti hataridd tllépése esetén a Szolgaltaté kotbér fizetésére kételes a hiba bejelentésétd szamilott 72 oratdl a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kivetkeziében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megeldzé hat honapban az Eldfizets altal az eldfizetdi szerzédés alapjan az adott eldfizetGi szolgaltatasert kifizetetl - eldre fizetett diju szolgaliatas
esetén a felhasznalt - dij ataga alapjan egy napra vetitelt dsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a
velitési alap az eldfizetdi jogviszony telies idétartama aiatt kifizetet! (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Ha a hiba kévetkeztében a szolgaltatast a Szolgattatd 4ital vallalt mindséghez képest az Eldfizetd csak gyengébb mindségben tudja igénybe venni,
a Szolgaltato a fentiekben leirt kitbér felét ktsles fizetni. Az Ugyfélszolgalat elérhetdségeit a jelen kivonat 11. pontja tartalmazza. A Szolgaltatod a
kothért havi diffizetési kotelezetiség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az Elffizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, Eldre Fizetd
Eldfizeldk estében 30 napon belill az elbfizetés egyenlegén egy dsszegben jovairia. Az eldfizetdi jogviszony megszinése esetén az Elbfizetd
vélasztasa szerint a bejelentés elbiralasaiol szamitott 30 napon belll azi az Elsfizetd részére egy Gsszegben visszafizeti. A kétbéerkdteles napok
szamét a Szolgalialé jelen Altalanos Szerzodési Feltélelei alapjan kell megallapitani.
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Téves hibabsjelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatonak felrohatd hibarol van sz, a Szolgéltatd a Dijszabasban meghatérozott egyszer dijat
szamlazhat ki az ElSfizetdnek {a hibabejelentésrdl csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem a Szolgaltatonak fetrohaté hibardl
van sz0; vagy az EISfizeté ragaszkodott a helyszini méréshez).

Az Altatanos SzerzGdési Feltételek 3.1.2-3.1.7 pontjaiban meghatarozott eseteken til a Szolgaltaté az elffizetdi szerz8dések késedeimes vagy
hibas feljesitése esetében az ElSfizetdk vagyonaban okozott kart kiteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével,

Az El&fizedi kértéritési igényét a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan jelentheti be szoban vagy irasban. Az dgyfélszolgalat elérhetdsegeit a 3.5.1. pont
tartalmazza, A Szolgaltatd a megitélt karlérités Osszegét utdlag fizetd eldfizetdk esetén a kbvetkezd elszamolas alkalmaval az Elfizetd szam!ajan
egy Osszegben jovaira, eldre fizetd eldfizetok esetében 30 napon bellil az elfizetés egyenlegén egy dsszegben jovéirja, Az eldfizetdi jogviszony
megszfﬁnése esetén az Ebfizetd valasziasa szerinl a bejelentés elbirdlasatdl szamitatt 30 napon beliil azt az Eldfizett részére egy dsszegben
visszafizeti,

A Szlinefeléssel kapesolatos Szolgaltatdi kitelezettségeket a lenti 9. pont tartalmazza.
Az Eldfizetdt megilietd jogorvaslati lehetdségeket a fenti 2, &s 6. pontok tartaimazzak.

Az Elofizetdi Szerzédés modositasanak feltételei, egyoldali médositasanak esetei, az ElSfizetst megllletd jogok

Az Eléfizel6i Szerzddést irdsban, szdban vagy rautald magatartassal lehet médositani.

Amennyiben a szerzddésmodositasra dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi elSfizetdi szerzidésben
rdgzitett erre vonatkozd megallapodasa esetén - elfogadasnak mindsii.

Az Eldfizetdi Szerzédés a Felek megaliapodasaval, egyez6 akaraltal vagy meghatérozolt esetekben egyoldalian modosithald a kovetkezd
pontokban részietesen ismertetettek szerint:

Af Az egyedi eldfizeidi szerzbdés Szolgaltato altali egyoldalll modositasara vonatkozd szabalyok;

B/ Az Altalanos Szerz0dés) Feltételek Szolgaitato altali egyoldalil modositésara vonatkozo szabalyok;
C.l Az EIBfizetdi Szerzédés és az Altalanos Szerzidési Feltételek feliételtd! fliggd médosulasa;

D/  AzElSfizetdi Szerzddés Eldfizetd altali egyoldall modositasara vonatkozé rendelkezések;

Ef Az ElSfizetdi Szerzdés Felek altali, kolcsénds akarat-elhatarozassal t6nénd médositasa,

Al Az egyedi ef6fizetti szorzddés Szolgaltaté &itali egyoldalii modositisdra vonatiozé szabalyok:
A Szolgaitatd az egyadi elifizetdi szerzbdést a kbvetkezd esetekben jogosull egyoldakian modosiiani:

i) az egyedi eldfizetdi szerzGdésben vagy éltalénos szerzGdési feltételekben foglalt feltételek bekévetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elekironikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredmenyezheti a
szerzodes feliételeinek tényeges modositasat, llyen, a Szolgaltatdt az egyedi eléfizetdi szerz6dés egyoldall - iényegesnek nem mindsild
- mbdositasara feljogositd esetek a kivetkezdk:

a) a gazdassgi ésfvagy miszaki korilmények olyan véltozasa, amelyek kivetkeziében a Szolgalfatd az Eléfizetéknek nytjtott
szolgéltatast a korabbiakhoz képest megvaltozolt feltételekkel képes csak nydjtani;

a szolgéltatasok megfelels mindségének biziositasanak szlksegessége,

az elirasok javitasa;

a kbzérthetBséget 520lgalé, tartalmi modosulasnak nem mingsdld javitasok;

&0 o
et !

ii) jogszebélyvaliozas vagy hatdsagi ddntes indokolja; vagy

i) a koriiliményekben bekbvetkezelt lényeges valtozas indokolja.
A Korilményekben bekovetkezett Iényeges vallozasnak mindsil kilondsen, de nem kizardlag az adokban, kézterhekben és
szabalyzokban 13riént valtozasok, megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi kdltségek.

Az egyed eldfizetdi szerzdaés lenyeges modositasanak mingsil killdndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célénékeire
vonatkozo valtoziatas. Lényeges feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébdl ilyennek kovetkezik.

(j szolgaltatas bevezetése nem értelmezhetd a meglevd egyedi eléfizetdi szerz6dés modositasakent, texintettel arra, hogy az Eldfizeld részére ()
szolgaltatas kizarolag megrendelése alapjan nydjthatd, valamint azok a szolgaltatasbovitések sem, amelyek az Eldfizeld részére nem jelentenek
tobblet terheket,

Az Elbfizet értesitése:

A Szolgaltatd az egyedi elbfizetéi szerzddés egyoldali modositasardl az Eldfizetét - a modositas hatalybalépését 30 nappal megeldzben — éresiti.
A Szolgaltatd az éntesitési kitelezettségének a kbvetkezd médon tehet eleget:

i) az eléfizetd kozvetlen, irasbeli ériesitésével (ertesités levélben, ideértve a szamlalevelet is);

ii) az eldfizetd kizvetlen elektronikus levélben 16nénd énesitésével (email);

fif} az eldfizetd kbzvetlen egyéb elektronikus hirkbzlés Utjan tériénd ériesitésevel (pl. telefon, SMS, e-szamla szolgaltatast igénybevevdk
eselében az e-szamla mindenkori értesitési mddjai, sib.).
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Amennyiben a Szolgaltato az Eltfizets részére az értesitést levélben, postan killdle meg, azt a tértivevényen feltiintetelt atvételi iddpontban,
ajantott kildemeny esetében pedig - ellenkez6 hizonyitasig - a feladastdl szamitott 8todik munkanapon a belfdldi cimzetthez megérkezetinek kell
fekinteni.

A Szolgaltaid az ElGfizetdk elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan trtend értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradando
médon rdgziteni tudja, hogy

i) a s20beli értesitést az elGfizeld tudomasul vetle, vagy
i} az elektronikus dokumentumban (elektronikus eszkéz Gtjan értelmezhetd adateqgylties) foglall enesitést az elekironikus eresités
elfogadasard! eldzetesen nyilatkozd eldfizetének megkildiék,

Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy az egyed eltfizetdi szerz6dés modositasans| az Eléfizetdt megfelelden értesitette.
Az Eldfizetit megilleté jogok:

Az Eldfizetd abban az esetben, ha az egyedi eltfizetdi szerzbdés Szolghltatd altali egyoldali modositasa az Eldfizeldre nézve hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az egyedi el6fizetdi szerzddés modositasarol szolb &rtesités kézhezvéielét kdvetd 15 (tizendt) napon beldl
jogosult az El§fizetéi Szerz6dés azonnali hatalyl, tovabbi jogkdvetkezmények nélkili felmondasara.

Az Eslizetd az egyedi eldfizetdi szerzédés egyoldali modositasa esetében sem jogosult az Eldfizetdi Szerz6dés felmondasara akkor, ha
kotelezetiséget valialt ara, hogy a szolgaltatast meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi és az Eldfizetdi SzerzGdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kitdlte meg, feltéve, hogy a modositas a kapoit kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapolt
kedvezményeket érinti, és az El&fizet6 felmondja az ENSfizetdi Szerzédésl, a Szolgaltatd az EIbfizetidl nem kovetelheti a szerzédes felmondasat
kdvet iddszakra esd kedvezmény dsszegét,

B/ Az Altalanos Szerzbddsi Feltételek Szolgéaitats altall egyoldali modositiséra vonathozd szabélyok:
A Szoigéitatd az Attalanos Szerzddési Feltsteleket a kivetkezd esetekben jogosult egyoldaitan modositani:

i) az egyedi eldfizetsi szerzGdésben vagy alalanos szerzidési feltéteiokben foglait feltételek bekdvelkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdziésre vonalkozo szabdly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a
szerzédés feltételeingk lényeges modositasat. llyen, a Szolgaltatot az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali — Iényegesnek nem
minésiild - modositasara feljogositd esetek a kivetkezok:

a) a gazdasagi ésivagy miszaki kérilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté az EléfizetSknek nydjtoft
szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaitozott feltélelekkel képes csak nyljtani;

b a szolgattatasok megfelels mindségének biztositasanak sziikségessége;

c) elirasck javitasa;

d) a kizérthetdséget szolgalo tartalmi modosulasnak nem mindsald javitasok,

e) tarifacsomagok, opcick megsziintetése a jovdre nézve, azzal, hogy ez a mar megkdiStt egyedi eidfizetdi szerzddéseket nem
érintheti;

f) szolgaltatas megsziintetése a jovére nézve, azzal, hogy ez a mar megkGidtt egyedi eldfizetdi szerzédéaseket nem erintheti;

9. egyes szolgaliatasok tartalmi elemeiben vagy nydjlasi feltételelben trténd nem lényegi vagy az eldfizetdk szamara kedvezd
valiozasok, azzal. hogy ez a mér megkdtilt egyedi eldfizeldi szerzGdésekel nem érintheti;

it} jogszabalyvaltozés vagy haldsagi ddntés indokolja; vagy

iii} a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valiozas indokolja.
A kbrilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak mindsiil kiilindsen, de nem kizardlag az adokban, kdzterhekben és
szabalyzokban tdrtént valtozasok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek.

Az hltalanos Szerzodési Feliételek lényeges modositasanak mindsil kildndsen a szolgaltatés igénybevélelenek Tfeliételeire vagy mindségi
célériékeire vonalkozé valtoztatas.

{j szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben azok nem érinik a mar meglevd szolgaltatasokra vonatkozo feltéleleket a fenti egyoldald
médositasra vonatkozod szabalyok nem vonatkoznak, , tekintettel arra, hogy az Elfizetd részére Uj szolgaltatas kizérélag megrendelése alapjan
nyjthato, valamint azok a szolgaltatasbdvitések sem, amelyek az Elifizetd részére nem jelentenek tohblet terheket,

Az Eltfizetd érfesitess:

Amennyiben a Szolgaltatd az Allalanos SzerzGdési Feliételeit egyedi elSfizetdi szerzbdésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt
feliételek bekdvetkezése miatt modositotta, amely médositas nem eredményezte a szerzddés feltételeinek lenyeges modosilasat (Isd. 2.2.4. pont
B/ Az Alialanos Szerzodési Feltételek Szolgaliato altali egyoldali modositaséra vonatkozd szabalyok® i) pontja), az Altalanos Szerzddési
Feltételek modositasat - a modositas hatalybalépését 30 nappal megelézéen — a Szolgaliato nyilvanossagra hozza, illetve a Hatosagnak megkildi
A nyilvanossagra hozatal a médositasok Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltato honlapjan tériénd kizzététellel, illetve egy orszagos
lapban legalabb két alkalommal feladolt kozlemény tjan torténik meg. A nyilvanossagra hozolt Altalanos Szerzédési Feltéleleket a Szolgaliato
ingyenesen leszi elérhetbve,

Amennyiben a Szolgaltaid az Altalanos Szerzddési Feliételeit a jelen 2.2.4. pont B/ AZ Allalanos Szerzodési Feftételek Szolgaltatd altali egyoldall
modositasara vonatkozo szabalyok” i) pontjaban - jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontes okan - vagy a iii) pontjaban — koriimenyekben
bekovetkezett [ényeges valiozas okan — meghatarozott okokbol modositia az ltalanos szerzGoési feliételeit, az Altalanos Szerzodési Feltélelek
modasitasarel a Szolgaltatd az az ahalanos szerzodesi feltételeinek egyoldall modositasardl az Eldfizelét - a mbdositas hatalybalépését 30 nappal
megeidzden — értesiti. :

7/
A Szolgaltald az értesitési kitelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget: S ST
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1} az eldfizetd kizvetlen, irasbeli ériesitésével (ertesités levélben, ideértve a szamlalevéle! is);

Ii) az eléfizetd kizvellen elekironikus levelben t6riénd eresitésével (email);

i) az elffizetd kozvetlen egyéb eleklronikus hirkbzlés tjan torténd éresitésével (pl. telefon, SMS, e-szamla szolgaMatast igénybevevdk
eseltében az e-szamla mindenkori értesitési modjai, stb.).

Amennyiben a Szolgaltaté az Eldfizetd részére az értesitést levélben, postan killdie meg, azt a térivevényen fellintetett atvételi idSpontban,
ajaniott killdemény esetében pedig - ellenkezd bizonyitasig - a feladastdl szamitott $1ddik munkanapon a belfdldi cimzetthez megerkezettnek kel
tekinteni.

A Szolgaltatd az Elsfizeték elekironikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés (tjan torénd értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandd
médon régziteni tudja, hogy

i) a szdbeli értesitést az el{fizetd tudomasul vette, vagy
i) az elektronikus dokumentumban (elekironikus eszkéz Gljan értelmezheté adategyities) foglalt ertesitést az elektronikus értesilés
elfogadasard! elbzetesen nyilatkozo eldfizeténelk megkiildiék.

Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy az altalanos szerz6dési feltélelek modosiasardl az Elfizetdt megfelelben eresitelte

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feliételeinek azon modositasail, amelyek Uj szolgaltatas bevezetése mialt vélnak sziksegesse és a mar
korabban nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzOdési feltételeket nem érintk, tovabba, amelyek kovelkeziében kizardlag valamedy
elbfizetési dijak csdkkennek csak azok hatalybalépésével egyidében hozza nyilvinossagra,

Az Eldfizetdt megilleté jogok:

Amennyiben a Szolgaltatd az Altalanos Szerz8dési Feltételeit egyedi eldfizetdi szerzGdésben vagy allalanos szerzGdési feltetelekben foglalt
feltételek bekdvetkezése miatt madositotia, amely modositas nem eredményezie a szerzbdés feliételeinek lenyeges modositasat {lsd. 2.2.4. pont
B/ Az Altalanos Szerzédési Feliételek Szolgaltaté altali egyoldald modositaséra vonatkozd szabalyok™ i) pontja), az Eldfizetd az erdl sz0l6
ertesités kézhezvetelét kvetd 8 (nyolc) napon belill jogosult az eifizerdi szerzddés azonnali hatalyl felmondasara, Az Altalanos Szerzddesi
Feltételek egyedi elbfizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzBdési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése miatt trténd madositasral, amely
modositas nem eredményezte a szerzidés feltételeinek lényeges madositasat (Isd. 2.2.4. pont ,B./ Az Altalanos SzerzGoési Feltételek Szolgaltatd
altali egyoldaii modositasara vonatkozd szabalyok” i) pontja), szold értesités tartalmi eleme az Elffizetdk tajékoztatasa az Oket megilletd
felmondasi jogukrdl.

Az Eldfizeld abban az esetben, ha az All_alénos Szerzbdési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldall médositasa az Eldfizetdre nézve hatranyos
rendelkezéseket larialmaz, az ElBfizetd az Allalanos Szerzidési Feitételek modositasardl triént értesitéseét kovels 15 (tizendt) napon beldl jogosull
az Eléfizetdi Szerz6dés tovabbi jogkdvetkezmeények nélkiili felmondasara.

Az Elfizetd az Altatanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetében sem jogosult az Eldfizeidi Szerzddés felmondasara akkor, ha
kitelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaitatast meghatarozotl iddtartam alatt igénybe veszi és az Eldfizetdi Szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kitdtie meg, feliéve, hogy a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az EldfizetGi Szerzédést, a Szolgaltatd az Elfizetdtdl nem kivetelheti a szerzédes felmondasat
ket idGszakra esd kedvezmany dsszegét.

c/ Az Eléfizetdi SzerzGdés és az Altalanos Szerz6dési Feltételek feltételtd! flggs modosuldsa:

Az El6fizetdl az agyedi eldfizetdi szerzédés alapjan terheld dijak és az Allalanos Szerz6dés Feltételek Dijszabasdban meghatarozotl dijak a
Szolgaltatd vagy az Eléfizeld magatartasatol fiiggetleniil modosulnak a fogyasztdi arindex valtozasa esetén.

A dijvaliozas mértéke megegyezik a fogyasztdl arindex valiozasanak menékeével.

Az ElBfizetdt az egyedi eldfizetsi szerzédés alapjan terheld dijak és az Altalanos Szerzodés Feltételek Dijszabasaban meghatérozott dijak a
Kozponti Statisztkai Hivatal altal, a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan (www .ksh.hu} kbzz¢ tett el6zG évi éves fogyaszidi arindex (inflacio)
alapjan, annak mértékével, évente, a megeldzG év december 31-i ménékhez képest mddosulnak automatikusan. A dijak automatikus
moddosulasanak idépontja az éves fogyasztoi arindex valtozasanak Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan thrtent kézzétételt kiveld masodik honap
elsé napja.

A Szolgaltat az automatikus aremelkedés érvényesitéserdl sajat dontése alapjan lemondhat. A fogyasziai arindex valtozasahoz, min feliételhez
koot dijemelkedeésrd) a Szolgattatd a jelen 2.2.4 pont A/ Az egyedi eldfizetti szerzGdés Szolgéltatd ahtali egyoldali modositasara vonatkozo
szabalyok™ alpontjaban meghatarozottak szerint ertesiti.

D./ Az Eléfizetsi Szerzddés Eldfizetd altali egyoldali médositisara vonatikozd rondelkezések:

A természetes személy EGfizetd, az Eldfizetdi Szerz6dés megkdtésekor tett nyilatkozatal, amely szerint a szolgaitatast egyéni vagy nem egyeni
eldfizetdként kivanja igénybe venni, irasban, a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimzett levélben egyoldalian médosithatja,

E/ Az Elfizetdi Szerzbdés Felek altali, kolcsdinds akarat-elhatérozéssal torténd médositasa:
Az Eléfizetét Szerzddés modositasara vonatkozo ajanlat rautalé magatartassal torénd elfogadasat jelenti k(ldndsen az eldfizetdi szolgaltatas,
illetdleq az eléfizetsi szolgaltatas megvéltozolt feltételrendszer szerinti igénybevétele, vagy az Eldfizetd kelld értesitését kovetGen megvaltozott és

szamlazott dijak Eléfizetd altali megfizetése. Onmagaban a nyilatkozattétel elmulasztasa csak akkor tekinthetd rautald magatartassal tortend
elfogadasnak, amennyiben ebben a Felek az egyedi eléfizetdi szerzGdesben megallapodtak.
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A nyllatkozattétel elmulaszidsa - rautalé magatartassal Iétrejott elifizetd szerzddés kivételével - nem mindsiilhet az eldfizetd, illetve igényld
szamara tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd &ltal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddé 0, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését
eredményezd szerzddésmédositisra vonatkozo ajanlat etfogadasanak.

A Szolgaltatd az Elbfizetsi Szerzddés minden olyan modositasat, amelyre egyoldalian nem jogosult, az Eldfizetdi Szerzbdés Szolgéltatd altali
egyoldali modositasara vonatkozo altalanos szabalyokban az Eldfizetd énesitésére meghatarazoll szabalyok szerint kezdeményezi.

Az Elgfizets a Szolgiltatd kezdeményezését az Elffizetsi SzerzGdés modositasara a kdvetkezd médon fogadhatia el, amely etfogadassal az
Eldfizetsi Szerzddés modositasa — az éntesitésban megjeldlt feltételekkel és iddponthan - hatalyba 1ép:

i) postai Oton megkdlddit rasbeli kifejezett nyilatkozatéval;

i) elektronikus levélben megkilddtt kifejezett nyilatkozataval;

i) kdizvetlen egyéb elektronikus hirkbzlés Gtjan hozzajarulasaval,

iv) a szolgaltatis megvaltozott feltételek szerinti igénybevéieléve! (rautalé magatartassal).

Amennyiben az Elifizeté a Szolgaltatt: Eldfizelsi Szerzddés modositisara iranyuld kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgaltaté az Altalanos
SzerzGdési Feltételek 7.1.3. pontjaban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az eldfizetdi jogviszony felmondasara.

Az Eldfizetd jogosull a Szolgaltatonal - a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatérozott kapcsolattartasi pontokon - szoban, irasban,
iletve ha a Szolgaltaténak az elekironikus levéiben vagy egyéb elektronikus hirkdziés Ofian torténd éresitésehez hozzéjarult, kdzvetlen
elekironikus levélben (email) vagy kdzvetlen egyéb elektronikus hirkdziés itjan kezdeményezni az eldfizetdi szerzddés modositasat. Amennyiben
az Eldfizetd sajat elhatarozasabol a Szolgaltatét elektronikus levélben vagy egyeéb elektronikus hirkdzlés tjan keresi meg, dgy kel tekinteni, hogy
az Eléfizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elekironikus hirkdzlés (tjan 0rténd éresitéséhez hozzajarull, Az Elifizeld ltal kezdemenyezelt
elbfizetsi szerzidés modositas annak Szolgaltatd altali elfogadasaval jon létre és a felek megaliapodasa szerint lep hatalyba,

A Szolgaltatd az Eldfizetd (vagy elhaldlozasa esetén az Hrikds) kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaliak szerint médosithatja az
egyedi elofizetSi szerz0dést, ha az Elffizetd személyeben szerzddés, Grokles vagy egyeb jogcimen térténd jogutddias kovetkeztében valtozas
kévetkezik be (az Atiras”).

Az elfizetdl jogviszony alirasa

Az Eidfizetd csak a Szolgaltaté kifejezelt, elzetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult az eldfizetdi szerzbdés megkdlésével 6t megilleid jogokat
hamadik személyre truhazni,

Magéanszemély Eldfizetd halala esetén, az 6rikds ezen mindségének hitelt érdemld okirattal - kdzokirattal - tortend igazolasaval egyidejlileg, jogi
szemsly jogutoddal torténé megszlinése esetén a jogutodlas birosgi regisztralasat kivetden a jogutdd, tovabba érvényes elffizeti szerzddés
alapjan az El5fizetd személyesen kérheti a Szolgaltatonal az elfizet® szerzbdés lirasat. A Szolgaltatd az drékds, jogutdd ill. az Elbfizetd kérésére
az el6fizetdi szerzédést az Hrokas (tobh Grokos esetén valamely brokds), a jogutod nevére atithatja. Az atiras automatikusan az Eldfizetd szamléjan
lévés egyenley atruhazasat is magaban foglalia. Amennyiben az atirando eldfizetdi szerz8dés Eldfizetdjének szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett
szamldja van, a Szolgaltatd donthet Ugy, hogy az &tirsi kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiti. Az atirasra a Szolgaltatd szabvanyos, O
szolgaltatasra vonatkozo eljarasai vonatkoznak, ideértve a hitelképesség ellendrzését és az esetleges biztositék elbirasat.

A szerzbdésen alapulé atirasra csak a Szolgaltatd értékesitési pontjain, a Felek egyiittes jelenléte esetén kerilhet sor. Az elbre fizetd Eldfizetdk
esetében az atiras csak az lgyfélszolgalati irod4kban toriénhet.

Az eldfizetdi jogviszony folylatasara kizardlag az jogosult, aki elegel tud temni a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglalt
kivetelményeknek.

Az alirasi keérelem elfogadasa esetén annak teljesfiési hatérideje az atirasi kérelem beérkezésétdl szamilott legfeliebb 15 nap. Az atiras
hataridejének elmulasztasa esetén a Szolgltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval megegyezd Gsszegll kotbért
kételes fizetni, a kitbér dsszegét a Szolgaltald az atirés dijat tartaimazd szamlén irja jova.

Atiras esetén a Szolgaltatd belépési dijat nem kérhet. Az atiras dijét a mindenkor! Dijszabas tartalmazza.

Az atiras eredményeképpen az atiras napjatol az orokos illetve a jogutdd valik az elfizetdi szerz0désbdl szarmazo jogok jogosulijéva és a
kotelezetiségek kdtelezettjéve.

A Szolgéltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

A Szolgaitatas szlinetelésének feliételei
Sziinetel a Szolgaltatas, ha az eldfizetdi szerzdés teljesitése atmsnetileg akadalyba itkdzik.

A Szolgaltatd kételes az eldfizetdi szolgaltatast az Elfizetd kérésére az Eht. 135, § (1) bekezdéseben irtakra is figyelemme! sziinetelietni, a
bejelentéstdl a visszakapesolasra iranyulo kérelemben meghatarozott iddpontig. A sziineteltetés dijét ebben az esetben az Eléfizetd tariozik viselni
a Dijszabésban meghatarozottak valamint az Altalanos Szerzddési Feltételek 4.1.9. pontjaban foglaltak szerint

A kérhetd sziineteltetés iddtartama legalabb 1 honap és legfeligbb 12 honap.

Ha az eléfizetéi szolgaltatas az Eléfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartaméra az EI8fizetdt csak - az eldlizetdi szerzGdésben feltintetett -
csBkkentetl, indokolt &s méltanyos dij fizetésére lehet kbtelezni.

Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet;

a) az Elsfizets a sziinetelést legalabb 15 nappal megelszd eldzetes értesitése mellett a halézat atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartasa
mialt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos milszaki megoldas nem &l rendelkezésre - amely naptari honaponként az
1 napot nem haladhatja meg;

b) eldre nem lathatd és el nem hérithatd killss ok (vis maior) esetén,

¢) 2 Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonségi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kildndsen terrorista-eharitas, kabitdszer-
kereskedelem elleni kiizdelem} érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt madon.

8 : 57.
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Ha a szolgaltaté érdekkirébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kivil esik, a szlnetelés iddtatama alatt az Eldfizetd a szinetelés iddtartaméra vonatkozo dij fizelésére nem kételes. Ha a
szineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 &rét, a szolglliato kdteles visszalériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat. A
Szolgaltiatas kimaradasaval, sziinetelésével kapcsolatosan okozoli karokert a Szolgaitatd nem vallal feleldsséget.

Nem kell visszatérileni a dijat, ha a sziinetelés cka vis maior, felléve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a szlneteltetést kivalté ok hatariddn bellili
megsziintetésere minden (dle elvarhatot megtett.

Az eldfizeldi szolgaliatas sziineteltelésének egyeb esetei, az Eht. 136.§. {4) bekezdésében irtak alapjan:

a) Sziinetel a Szolgéitatas, amennyiben az Eldfizetétd) az ElGfizetdi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak, a bejelentastdl annak megkeriiléséig, ilieldleg
Ujabb Eldfizetdi (SIM) Kartya szolgaliatasha vald bekapesolasaig.

b) Az Eldfizetd érdekkdrében felmeriilt okbdl az ElSfizetdi Szerzddés felmondasi ideje alatt sziinetel a Szolgaitatss, amennyiben az Eldfizeld
fizetéskéntelennek bizonyul (beleértve, hogy ellene csideljaras, felszamolasi efjaras indult), lletve amennyiben ellene vegelszamolasi vagy tordési
eljaras indult &s emiatt a Szolgaltatd az Elbfizetd] Szerz6dést felmondja, kiveve ha az eljaras alatt allé Elbfizetd képviseletére jogosult személy
a diffizetésre vonatkozo kdtelezetiségvallad nyilatkozatot tesz &s a Szolgaltatd ltal meghatarozott vagyoni biztositékot ad.

Az eldfizetdi fizetéskeptelensége esetén a Szolgatatd az Eldfizettt az Elfizetdi Szerzddés 30 (harminc) napos hatariddvel térténd atirasara hivia fel,
ennek eredménylelensége esetén az Eldfizetd Szerzidést a 7.1.3.7 pontban intak alkalmazasaval mondja fel az Eidfizetdi Szerzédest.

¢) az Elffizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikadését, igy kilondsen, ha az Eldfizeld az
eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tandsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

d) Az Eldfizeld érdekkorében felmeriilé okbdl sziinetel a szolgaltatas az ElGfizetd tulajdonaban 1évd eldfizetéseken, amennyiben az Eldfizetdvel
torténd telefonos adategyeztetés soran a Szolgaltatd részérdl egyértelmien feliételezhets, hogy az Elbfizetdi SzerzGdés megkbtésekor a
Szolgaltatdt tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottak (igy példaul, ha az adategyeztetés soran valdszinisithetd, hogy az Eldfizetd
adataival visszaéltek). A szolgaltatés visszaaliitasa abban az esetben idrténik meg, ha az Elfizetd a sziineteltetes napjatol szamitott 15 napon
beliil 2 Szolgaltatot az Ugytélszolgalaton megkeresi, mely soran a lelefonos adategyezietés megtdriénik, és az Elbfizetd meg tudja adni az
Eléfizetsi Szerzddésen megadott adatokat. Amennyiben a telefonos adategyeztetés 15 napon belill nem torténik meg, az Eldfizetdnek az
Eidfizetdt Szerzdoésbdl eredd valamennyi kdtelezeltsége esedékessé valik.

A sziinetelés ezen eselének maximalis idStartama hat hénap. A hat honap eredménytelen elteltét kivetSen az Elbfizeldi Szerzidés
megszinik.

Amennyiben az Eldfizeld mabil radidlelefon és helyhez kotdtt intemet szolgaltatasra a Szolgaliaténal olyan csomagban fizetett eld, amely csomag a
felidtelei és arazasa alapian egy killonalls terméknek is tekinthets, az ilyen csomay részét képezd szolgalialasol kildn-kildn torénd
szlineteltetésére milszaki &és szamlazasi okok miatt nincsen lehetdséy.

A szlinetelésért a Szolgaltatd a jelen ASzF 1, szamu Dijszabas mellékletében meghatérozott dijat szamitja fel.

A Szolgaltatas korlatozasnak feltételei

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kdlondsen az Eldfizetd altal inditott vagy az ElSfizetonél vegzddtetett {az Eldfizetd
hozzaférési pontjara iranyulé) forgalom koratozaséra, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy méas jellemzdinek csdkkentésére a Szolgaltatd az
Eldfizetd eqgyidejd értesitésevel a kdvetkezd eselekben jogosult:

a) az Elsfizeté akadalyozza vagy veszélyezieli a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikddését, Igy kiildndsen, ha az Elbfizetd az
eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfelelség-tantsitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoziatott,

b) atamogalolt egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az eldfizetdi s2olgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbériékesiti, vagy azl halozati szolgaltatas céljara haszndlja,

¢} az Elsfizettnek a dijtartozasrol s2616 felszdlitasban megjeldit - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kivetden is esedékes dijtartozéasa van,
és az ElSfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céliabdl a Szolgaltatdnak nem adott az Altalanos szerzddési feliételekben
meghatarozott vagyoni biztositekot.

A Szolgaltaté az eldfizetsi szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositjia - amennyiben az adott szolgéltataslipus esetén értelmezhetd -
a) az Elbfizetd hivhatosagat,
b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

¢} aSzolgaltatd Ggyfélszoigalatanak elérhetdsegét,
d) ahibabejelentdjének elérhetdségét.

A Szolgaltaté kdteles az Elfizetd kérelmére (jra biztositani a Szolgéltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A Szolgaltald a Szolgaltatas igenybe
veheldségének Ujbdli biztositasaért adminisztraciés dijat szamol fel.

Az ElGfizetdi Szerzddés megsziinésének esetei

Kézds megeqyezéssel

102

Az EI6fizel6l Szerzédés megszinik a Felek altal megallapittt iddpentban, ha a szerzédd felek kizisen ebben megallapodnak.

. Az Eldfizetd felmondasava

Az Eldfizeld a hatarozatlan idejii Eléfizetti Szerz6dést jogosult legfeliebb nyok: napos felmondasi hatériddvel bammikor, indokdas nelkdl irdsban
felmondani, a rendelkez&sre alkd dokumentum sajat kezi aldirasaval és a kévetkezd adatok megadaséval: felmondani kivant eldfizetés(ekjhez tartozd
hivoszam és lgyfélbiztonsagi kod, eldfizetd neve. Az ElGfizetd ebben az esetben koteles a felmondas iddpontjaban fennall6, valamennyi esedexes,
illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni, valamint az EISfizetti (SIM) Kartyat a Szolgltatonak visszaszolgaltaini, A felmondés iddpontjanak az a
nap szamit, amely napon az Elfizetd felmondasi kérelme a Szolgaltatohoz beérkezik. A felmondasi id tartama - azaz a felmondas idSponlja és a
jogviszony megsziinésének iddpontja kozotli idbtartam- alatt keletkezd dijakat (a havi eldfizetési dij ill. egyéb havidij idSaranyos részét és a forgalmi
dijakat) a Szelgattatod az Elgfizeldnek idszamlazza
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103, Szolgéliaté aliali felmondassal
103.1. A Szolgéliatd az ElGfizetdi Szerzidés felmondasét irasban, tértivevényes levélben kdteles megkildeni.

10.3.2.  Ha a felmondas indoka az Eléfizels szerzGdésszegése, és az Eldfizetd a felmondasi idé alatt a szerzGdésszegést megszinteti, az Eldfizetdi
Szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Erdl a Szolgaltato koteles az Elbfizetdt haladékialanul éresiteni.

10.3.3. A Szolgéltaié altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b a felmondasi idGt, a felmondasi idd lejartanak napjal és
¢} ha afelmondas indoka az Eléfizets szerzddésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat a 10.3.2. pontban foglaltakrol.

10.3.4. A Szolgaltato az Elfizetti Szerzddés megszegése esetén az Eldfizeldi Szerzodést a 10.3.1,, 10.3.2. és 10.3.3. pontokban meghatarozott feltételek
szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszerl mikodéset, és az ElSfizetd ezt a
szerzbdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmezietd értesitestdl szamitott 3 napon belill sem szinteti meg,
b) az Eléfizets a jogkdvetkezményekre figyeimeztets értesitésél kivelden sem teszi lehetbve a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett
vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasshoz sziikséges helyszini ellendrzésekel elvégezze, vagy
¢} az Eifizetd a szolgaltatast torvénybe iitkdzd modon vagy célokra hasznalia, igy kilondsen, de nem kizardiag, ha (i} az Eldfizetd az
eléfizetdi Szolgallatast haldzati szolgaltatas nyljtaséra hasznaija (ii) ha a Szolgaltatd rendelkezésére allo adatok alapjan az Eldfizeld a
Szolgaltatast vélelmezhelden a biintets- vagy szabalysértési jogszabalyokba iitk6zd célra hasznalja; vagy (iii) alaposan feliehetd, hogy
az Eldfizetd a Szolgaltatdt megtéveszietie vagy megtévesziésére 10rekszik

1035, A Szolgaltats az EldfizetSi Szerzédést 30 napos felmendasi idGvel mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a
jogkbvetkezményekre figyelmezietd elsd értesités elkiidését legalabb 15 nappal kiveld masodik értesités megtorténtét kdvetden sem
egyenlitette ki. llyen esetben a Szolgaltatd a szerzGdés felmondéasakor adminisztracios dijat szamit fel. Nem jogosult a Szolgaliato felmondani a
szerzédést, ha a dijftartozas dsszege nem haladia meg az E)fizets havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eldfizetési dij
hianyaban, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eidfizeté a dijtartozas dsszagszeniseget vitalja, és a
vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elbfizett
a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizefi.

10.36. A Szolgaltatd - a masik szolgaltato kérelmére — koteles felmondani az Elfizetdi SzerzGdést. ha a Szolgakatd elekironikus hirkdzlo halozatét
masik Szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltato helyelt szedi be, és
a) a 10.3.4. vagy 10.3.5. pontokban foglalt feltételek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatés korlatozéséra, illetve megsziintetésére.

1037. Az Eidfizetdi Szerzdés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje @ 10.3.4. vagy 10.3.5. pontokban meghatarozotiak kivételevel 60 nap.

A Szolgaltatd felmondésa esetén az Eldfizetdi SzerzOdés megsziinésének napja az a nap, amely az irasheli felmondasban megjeldlt és
eredménytelentl eltelt hatdmapot kdved.

104. Az Elifizetsi Szerz6dés megsziinésével egyidejileg a szerzédésbdl eredd valamennyi fizetési kitelezetiség esedékesse valik.

105. Az Eléfizeléi Szerz6dés megsziinésekor a Szalgaltatd az utolsé 1argyi iddszakra vonatkozo szémlat, valamint a Szolgallatas alapjan jard még ki nem
egyenlitett & esedékes tatozasrd! szamlat killd az Elffizetd részére.

1086. Az Eldfizetdi Szerzédés megsziinésére tekintet nélkil a Szolgaltatd halzatabd! inditott hivasok ki nem szamlazott dijat, valamini a kétoldald
megéllapodasck {barangolds (roaming)) alapjan, a partner mobil radidlelefon szolgaltatd halozatabol inditott és halozataban fogadott hivasok
Szolgaltato altal megeldlegezett dijat az Eldfizetd kiteles a Szolgaltatt altal killitott szamla ellenében, a szamlaban megjeldlt hataridén belil
kiegyenliteni.

10.7. Az El6fizetsi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltat az ElGfizetovel, illetve a Szamlafizetdvel csak abban az esetben k6t 0j szerzddést, ha
az Elfizetonek vagy a Szamlafizetdnek vele szemben Szolgaltatas igénybevételebdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Elffizetdi
Szerzddés megszlinése nem az Eldfizetd ésivagy a Szamiafizetd hibajabol tortént. Amennyiben az El6fizetd vagy a Szamlafizetd a korabbi
tartozasél csak jelentds késedelemmel (legalabb 2 hénappal az esedékességet kovetGen) egyenlitette ki, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hitelképesség-vizsgalat eredményetdl figgd Gsszegben dijeldleg befizetéset elimi. A befizetelt dijeloleget a szolgaltatd az eldleg befizetesetdl
szamitva tizenkét Defizetett szamla utan folyamatosan, az Elifizetd mindenkori akiualis szamljaban frja jova.

10.8 Az Elfizetd ludomasul veszi, hogy az Eldfizetdi Szerzodés megszlnését kivetd 6 hénap letelte utan az Eldfizetd hivbszamat a Szolgaltatd Ojra
felhasznélhatja. Az El&fizetd a Szolgaliatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

109 Amennyiben a Szolgaltaté ligylélszolgalatan az Eldfizetd bejelenti, hogy az Eldfizetdi Szerzédést alképviseld kdtbtie meg, &s a hatdsagi vizsgalat
megallapitja, hogy az Elfizetsi SzerzGdés megkotésekor visszaélés trtént, a Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerz6dést semmisnek tekinti.

Az Elbfizet6i Szerzddéshél eredd igényeinek érvényesitését a Szolgaltatd az illetékes hatosag eljarasanak lezarultaig feffiiggeszt.
A bejelentés megtételéhez szilkséges a renddrségi jegyzokdnyv vagy fefjelentés masolata arrdl, hogy az Elfizetd személyazonositasra alkalmas

okmanyalt az E6fizetdi Szerzédés megkdtése eldit elvesztetle, illetve azokat elloptak, vagy arol, hogy az Eisfizetd adataival visszaélve kiidtiek
Eldfizetdi Szerzddést a Vodafone-nal,

11. Az Ogyfelszolgalati Iroda, vatamint a markaképviseletek és nyitva tartasuk
» A szolgaltatd Ugvfélszolgalati Irodaja:



Westend City Center markaképviselet (1062 Budapest, Vaci it 1-3.}

Markaképviseletek nyitva tartasa:

Duna Plaza: hétfé-szombat: 10.00-21.00; vasamap: 10.00-18.00

Mammut: héti8-szombat: 10.00-21.00; vasarnap: 10.00-18.00

Allee Bevasariokdzpont. hétid-szombat: 10.00-21.00; vasamap; 10.00-19.00
Europark: hétié-szombat: 9.00-20.00; vasamap: 9.00-17.00

Aréna Plaza: hétfé-szombat: 10.00-21.00; vasamap: 10.00-19.00

Miskolc: hétft-szerda, péntek: 9.00-17.00; csiitdridk: 9.00-18.00, szombat: 9.00-13.00; vasamap: zérva
Szeged: hélfd-szerda, péntek: 9.00-17.30; csiitdrtdk: 9.00-18.30; szombat: 9.00-13.00; vasamap: zérva
Szombathely: hétfé-szerda, péntek: 9.00-17.00; csitortok: 9.00-18.00, szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zirva
Gyor. hetid-péntek: 8.30-17.00; szombat: 9.00-13.00; vasamap: zérva

Bekéscsabe: hétfg-péntek: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zava

Debracen: héifd-szerda, péntek: 9.00-17.00; csiitértok: 9.00-18.00; szombat; 9.00-13.00; vasamap: zarva
Kaposvér, hétfg-szerda, péntek: 9.00-17.00; csiitdrdk: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasérnap: zérva
Pécs: hétfd - szombat: 9.00-20.00; vasamap: 10.00 - 18.00

Székesfehérvar, hétiS-szerda, péntek: 9.00-17.00; csiitortk: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasamap: zérva
Nyiregyhéza: hétf-szombat: 9.00-20.00; vasémap: 9.00-18.00

Nagykanizsa: hétiG-szerda, péntek: 9.00-17.00; csiitéridk: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasamap: zarva
Eger. hétf6-szombat: 9.00-20.00; vasamap: 9.00 -19.00

Szolnok; hétfd-péntek: 9.00-17.00; szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva

Kecskemét: hétfé-szerda, péntek: 9.00-17.00; csitéritk: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasamap: zarva
Veszprém: hétfs-szerda, péntek: 9.00-17.00; csitortok: 9.00-18.00; szombat: 3.00-13.00; vasarnap: zarva
Zalaegerszeg: hétfb-szerda, péntek: 9.00-17.00; cslitbridk: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasamnap: zérva



