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A Képviselo-testiilet 2016. december 17-i iilésére

Targy: A koztisztviselok részére 2017. évre vonatkozo teljesitménykdvetelmények alapjaul szol-
galo célok meghatarozasa

A Budapest Févaros 1V. keriilet Ujpest Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a kdzszolgalati tisztvi-
selokrol szAl6 2011, évi CXCIX. torvény (Kttv.) 130. § alapjan a Polgarmesteri Hivatalnal — a
munkaltatoi jogkor gyakorldja — a KépviselO-testiilet altal meghatarozott kiemelt célok alapjan
(figyelemmel a Polgarmesteri Hivatal folyamatos és eseti feladataira) évente meghatarozza a
koztisztviselok munkateljesitményének értékeléséhez szilkséges teljesitménykovetelményeket,
majd ezek alapjan legkésdbb a targyév végéig értékeli a koztisztviseld teljesitményét.

Ennek érdekében a KépviselO-testiilet 2017. évre vonatkozd teljesitmény-kovetelmények alapja-
ul szolgald kiemelt célokrol az alabbi hatarozatot hozza:

Kiemelt célok:

1. A Polgarmesteri Hivatal bels6 szervezeti hatékonysaganak ndvelésére kiemelkedd figyelmet
kell forditani.

2. Ugyfélkozpontu, tgyfélbarat, az ligyfél elégedettséget javitd ligyintézés kiemelt feladat a
szolgaltatd kdzigazgatas jellegének erdsitése érdekében.

3. A jogszabalyi hattér folyamatos valtozasanak figyelemmel kisérésével a koztisztviseloknek
folyamatosan bdévitenilk kell a szakmai ismereteiket.

4. A Munkahelyi EsélyegyenlGségi Intézkedési Tervben foglalt célkit(izések hatékony megvaldsi-
tasanak elGsegitése.

5. Hatékonyan mikddtetni és folyamatosan tovabbfejleszteni az MSZ EN ISO 9001:2015 szab-
vany kovetelményeinek megfelelé mindségiranyitasi rendszeriinket.

Hatarozati javaslat:

A Képviselo-testiilet a ..../2016. (...... ) szaml hatarozataval elfogadja a
Polgarmesteri Hivatalban foglalkoztatott koztisztviselok részére a 2017. évre vonat-
kozo teljesitménykovetelmények alapjaul szolgaléo célok meghatarozasarol szolo
javaslatot.

Felelds: Polgarmester, a Jegyzo utjan
Hatarid6: 2017. januar 31.

Wintermantel Zsolt

ElGterjesztést készitette: Zajzon-Veres Szilvia
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