Valtozasok a Szakmai programban (zéldezve)

1. oldal — névvaltozas Szei helyett csak Szocialis Intézmény

4. oldal — szintén névvaltozas Szei helyett csak Szocialis Intézmény

14. oldal — valtozott a szolgaltatasi protokoll uj széveg:

1. A Moha-net Zrt diszpécserkdzpontjaban dolgozd szakember segélyhivas esetén értesiti a
készenlétben levé gondozot.

2. A gondozé a szocialis intézménnyel szerz6désben allé taxi tarsasag szolgaltatasanak
igénybevételével a gondozasi kdzpontbdl magahoz veszi a szilkséges felszerelést (Moha-net
RE ID GPRS jelz6készulék, készenléti taska, kulcsok, dokumentumok).

3. Haladéktalanul a helyszinre sietnek.

4. Helyszinre érkezés utan a gondozd visszajelzést ad a kdzpontnak a Moha- net RE ID
GPRS jelz6készillek segitségével, hogy a helyszinre érkezést regisztralja.

5. A gondoz6é a helyzetnek megfeleléen intézkedik. Minden esetben, amikor egészségi
allapot romlas feltételezheté Ugyeletes orvost, illetve mentét hiv. Vércukorszintet,
vérnyomast mér, sebet ellat, elharitja a vészhelyzetet. A gondozd mindig kompetenciajanak
megfeleld ellatast és lelki tdmaszt nyujt az ellatott szamara.

6. Segélyhivo lapot a helyszinen kitolti, orvossal alairatja, lepecsételteti.

7. Hozzatartozot értesiti.

8. Lakast bezarja.

9. Az esemény lezarasaképpen a taxi tdrsasdg munkatarsa a gondozot visszaszdllitia az
intézménybe, ahol a gondoz6 felhivia a Moha-net Zrt diszpécserkdzpontjaban dolgozo
szakembert és tajékoztatja, hogy befejezte a beavatkozast, elvégzi az irdsos dokumentaciot,
a kulcsos boritékot lepecsételi, datummal, alairassal ellatja, a kijelolt helyre elteszi.

10. MOHA net RF ID PATROL GPRS jelz6készuléket toltére teszi.

31. oldal - szintén névvaltozas Szei helyett csak Szocialis Intézmény

32. oldal - 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis

ellatasok igénybevételérél 2013. 04. 01-es valtozasa miatt — széveq csere:
- réqgi szoveq:
Az elégondozas keretében a szocidlis intézményi elhelyezést megel6z6en az allami

fenntartasu intézménynél az intézményegység vezeté vagy az altala megbizott személy, (a
tovabbiakban: elégondozast végzd személy) tajékozddik az intézményi ellatast igénybe vevd

életkdrilményeirél, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérél a megfeleld, személyre
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szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az
intézményi elhelyezésre.

Intézményi elhelyezés esetén az elégondozas célja:

a) az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabdl,
hogy az igénybe vevd Aallapotanak és szikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,

b) a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevé részére
az intézményi életre valé megfelel6 felkészllés érdekében,

¢) annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d) a szolgaltatds biztositasanak el6készitése az igénybe vevlé részére a fogadd
intézményben,

e) az intézményben él6k és dolgozok felkészitése az Uj igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozas |. szakaszaban az elégondozast végzé személy a helyszinen tajékozodik az
ellatast igénybe vevd életkdrilményeirél és egészségi allapotardl, valamint ellatasra vald
jogosultsaganak fennalldsarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasai megdfelelnek-e az ellatast igénybe vevd szukségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevé szikségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz
javaslatot. Az elégondozast végzd személy megallapitasait az |. elégondozasi adatlapon
rogziti.

Ha az el6égondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében
Iényeges kuldnbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy:

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyiben erre moéd van — el6zetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevét, és/vagy

b) az intézményegység vezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban foglalt megallapitasok
felllvizsgalatat az igénybe vevd lakdhelye szerint illetékes egészségigyi szakrendelés — az
ellatast indokold diagndzis szerint illetékes — szakorvosatél.

Az intézményegység vezetd szdban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy
torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az el6gondozas |.
szakasza elvégzésének idépontjardl. Az elégondozas |. szakasza soran az intézményegység
vezetd atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarél.

Az elégondozas Il. szakaszanak feladatait az eldgondozast végzd személy az intézményi
elhelyezés igénybevételét megeldézéen végzi el, egyben kitdlti az elégondozas Il. szerinti

adatlapot.



Az intézményegység vezetd vagy a megallapodas megkdtésére feljogositott személy az
intézményi elhelyezés igénybevételének lehetéségérdl széban vagy irasban tjékoztatja az
ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviselbjét. A tajékoztatas tartalma:

a) az elégondozas Il. szakaszanak idépontja,

b) a féréhely elfoglalasanak kezdé idépontja,

¢) az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendék.

Intézményi fér6hely-lresedés esetén az intézményegység vezetd haladéktalanul intézkedik
a (2) bekezdésben foglaltak szerint.

Szocidlis intézményi athelyezés vagy egészségugyi, gyermekvédelmi és mas egyéb
intézménybdl torténd atkerllés esetén, vagy ha az atmeneti intézményben a féréhelyet
azonnal elfoglalhatja az igénybe vevd, az el6gondozas I. és |l. szakaszanak feladatai
egyazon alkalommal is teljesithet6ek.

Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutald hatarozat alapozza meg, az
orvosi igazolast és a jovedelemnyilatkozat adatlapokat haladéktalanul meg kell kildeni az
intézményegység vezetd részére.

A kérelem megérkezését kdvetben az elégondozast az el6bbieknek megfeleléen kell
elvégezni azzal, hogy az elégondozas |. szakaszanak eredményérdl az intézményegység
vezetd az elbgondozasi adatlap megkildésével értesiti a beutalast végzé dnkormanyzatot.
Az el6gondozas soran az elégondozast végzd személy felveszi a kapcsolatot:

a) az igénybe vevd szocidlis ellatasat biztositdé intézménnyel, a szolgaltatast biztositd
személlyel,

b) az igénybe vevé lakdhelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kdzgyogyellatasra, a gydgyszertamogatasra vonatkozé adatok beszerzése
végett,

c) az igénybe vevd haziorvosaval, kezelborvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabdl,

d) a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkozé adatok
megismerése végett,

e) az ellatast igénybe vevd térvényes képviselbjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozoival.

Az el6gondozast végz6 személy szikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe

vevének az elégondozas soran észlelt és hataskdrébe nem tartozé probléma megoldasahoz.

uj széveq:
Az elégondozas keretében az allami fenntartasu intézménynél az intézményegység vezetd

vagy az altala megbizott személy, egyhazi és nem allami fenntartasu intézménynél a
megallapodas megkdtésére feljogositott személy vagy az intézményfenntartd altal megbizott

mas személy (a tovabbiakban egyltt: el6gondozast végzé személy) tajékozodik az
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intézményi ellatast igénybe vevd életkdrilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetér6l a megdfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba
felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:

a)az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabdl, hogy
az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

b)a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevd részére
az intézményi életre valé megfeleld felkészilés érdekében,

c)annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d)a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevd részére a fogadod
intézményben,

e)az intézményben élék és dolgozok felkészitése az Uj igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elbgondozast végzd személy az elégondozas soran a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevd életkérulményeir6l és egészségi allapotardl, valamint ellatasra valo
jogosultsaganak fennalldsarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd szukségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vev® szikségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

Az el6gondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes
képvisel6jét az intézménnyel kdtendé megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij
varhaté mértékérdl is.

Az elégondozast végz6 személy megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti.

Ha az el6égondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében
Iényeges kuldnbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a)kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - elézetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevét, illetve

b)az intézményegység vezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban, kérhazi zaréjelentésben
foglalt megallapitasok felllvizsgalatat az igénybe vevd lakdéhelye szerint illetékes
egészséglgyi szakrendelés - az ellatast indokold diagndzis szerint illetékes - szakorvosatol.
Az el6gondozast végz6 személy szikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe
vevének az elégondozas soran észlelt és hataskdrébe nem tartozé probléma megoldasahoz.
Az intézményegység vezetd szdban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy

torvényes képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételérél, valamint az el6gondozas



elvégzésének idépontjardl. Az eldgondozas soran az intézményegység vezetd atadja a
megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmaral.

Az elbgondozas soran az el6gondozast végzd személy szikség esetén felveszi a
kapcsolatot

a)az igénybe vev6 szocidlis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast biztositd
személlyel,

b)az igénybe vevd lakdhelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kdzgyogyellatasra, a gyodgyszertamogatasra vonatkozé adatok beszerzése
végett,

c)az igénybe vevd haziorvosaval, kezelborvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabdl,

d)a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvéképességre vonatkozé adatok
megismerése végett,

e)az ellatast igénybe vevd térvényes képviselbjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozoival.
Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutald hatarozat alapozza meg, az
adatlapokat haladéktalanul meg kell kildeni az intézményegység vezet6 részére.

A kérelem megérkezését kovetben az elégondozast el kell végezni azzal, hogy annak
eredményérdl az intézményegység vezetd a elégondozasi adatlap megkuldésével értesiti a
beutalast végzé dnkormanyzatot. Idésotthoni ellatas esetében a beutald szerv kezdeményezi
a gondozasi sziukséglet vizsgalatat, és annak megallapitasa utan kezdeményezi az
elhelyezést.

Az elbégondozas elvégzését kovetben, az intézményi elhelyezést megelézéen az
intézményegység vezetd vagy a megallapodas megkdtésére feljogositott személy szdban
vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy térvényes képviseldjét a féréhely
elfoglalasanak kezdé idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb
teend6krél.

Intézményi fér6hely-lresedés esetén az intézményegység vezetd haladéktalanul intézkedik

az eldbgondozas megkezdésérél.

38. oldal - szintén névvaltozas Szei helyett csak Szocialis Intézmény



