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UV OJPESTI
VAGYONKEZEL® ZRT.

Beszamolé az UV Ujpesti Vagyonkezel Zrt.

2019. évi kozszolgaltatasi és iizleti tervének teljesiilésérdl

A Tarsasag 2019. éve a kozszolgaltatasi szerz6désben és az ennek alapjan elfogadott 2019. évi
kozszolgaltatasi és {izleti tervben Kkitlizott célok, feladatok jegyében telt, a targyévre
meghatarozott 288.335 eFt éves kompenzacids forrds biztositdsa mellett. A beszamolé mellékletei
tablazatos formdban mutatjak, hogy a kit{izott tervszdmon beliil, 6.955 eFt-al kevesebb 6sszegii
kompenzacié felhasznaldsaval teljesitettiik a tervet. A felhasznalt kompenzaciébdl 258.280 eFt
Osszeg felhalmozasi, a fennmaradé 30.055 eFt miikodési célokat szolgdlt. E kompenzacids
osszegen feliil az Onkormdnyzat a tartalék keret terhére 24.284 eFt osszegben rendelt meg —

szintén felhalmozasi céllal — értékndveld munkalatokat.

A lakas agazat lizemeltetési oldalrol vizsgalva valtozatlanul nyereséges maradt. Tekintettel arra
viszont, hogy a tervezettnél — belsé forras dtcsoportositdsokat kovetéen — 62 MFt-tal tébb
lakasfelujitdst végeztiink, igy ezen dgazat kompenzacié igénye a tervezettnél magasabb lett. A
nem lakds agazat forditott el§jellel zart, itt kevesebb kompenzaciéra volt sziikség, tekintettel arra,
hogy a bevételek kozel 4%-al teljesiiltek a tervezett szint felett, illetve a feljitasi forrdsok egy
részét a lakasagazatba csoportositottuk at. Az lizemeltetési agazatndl egy csekély, 1,8%-os

kompenzacios tobblet igény jelentkezett.

A kozszolgaltatasi szerzddés alapjan az éves tervben nem szerepld tovabbi jelent6s feladatokkal
bizta meg a Vagyonkezel6t a Tulajdonos, amely eseti megrendelésekre 675 MFt forrast biztositott,

kiilon tételes elszamolas mellett, amelyet kiilon mellékletben, tablazatos formaban mutatunk be.

Mindezeket a f6 szamokat tekintve kimondhatd, hogy a Tarsasag 2019. évi kozszolgaltatasi



tevékenysége eredményes volt. E kozszolgaltatasi tevékenység mar a korabbi években hatésagi
mércével nézve is jol vizsgazott, igazolja ezt a 2019. év elején kézhez vett Allami Szamvevészék-
i jelentés is.

A targyéviink értékelését az alabbiakban részletezziik, a stlyponti kérdésekre fokuszalva.

I. A lakasok és nem lakasok bérbeadasaval osszefiiggo feladatok

Lakasok
A szocidlis és koltségalapon bérbe adott lakasokkal kapcsolatos szerzédéskotések az
Onkormanyzat Népjoléti és Lakdsiigyi Bizottsdganak hatdrozatai alapjan torténnek, igy itt a
bevételek alakuldsdra nincs rahatasunk. Az elmult évek beszamolo6iban tébb izben jeleztiik, hogy
a rendelkezésre all6 lakasok elfogytak. Ebben az évben a korabbi bérlok altal visszaadott
lakasokat tudtuk djra piaci alapon hasznositani. Tovabbra is tartjuk magunkat ahhoz a két éve
eljaras keretében adunk bérbe. A lakdspiac alakulasabél lithaté, hogy elmiilt évek dinamikus
emelkedésének vége. A meglévo szerzodésallomanyunk évenkénti megijitasanal természetesen
tovabbra is toreksziink a bérleti dijak emelésére. Ebben az évben a kovetkezd modon alakult a
piaci alapon hasznositott lakasok fajlagos (egységnyi alapteriiletre vetitett) bérleti dija:

2019. januar: 1.352.-Ft/m? 2019. dec.:  1.501.-Ft/m?
Ev végére e korlatozott mozgastérben is 5,6%-os lakbér bevétel novekedést értiink el a piaci
lakasoknal.
Osszefoglalva a teljes lakdsagazat bevételei a terveknek megfeleléen zértak. Azt megjegyezziik,
hogy a szocidlis és koltségalapu lakasok rendeletben meghatarozott adminisztraciés dijait az
egyéb dijak kozott terveztiik, amely valgjaban a kiilonszolgaltatasi dij egyik eleme, és igy a

beszamoloban mar a helyes sorokon szerepeltetjiik.

Nem lakas céla ingatlanok

A nem lakas dgazat bérleti dij bevételei terven feliil teljesiiltek, itt 3,6 %-os novekedést tudtunk

elérni, tehat a piaci lakdsoknal kisebb volt a névekedési litem. Ennek oka, hogy az elmult évek



ingatlanpiaci robbanasdt leginkdbb a lakasok ardnak rohamos emelkedése okozta, mds ingatlan
kategdriakban ehhez képest csak joval kisebb mértékii dragulas valésult meg. A jovékép ebben az
dgazatban egyértelmiien azt mutatja, hogy magasabb arbevételt csak magasabb szolgéltatassal
fogunk tudni elérni, igy fokoznunk kell e portféli6é allomany miiszaki szinvonalat.
A nem lakas célu ingatlanokra vonatkozoé szerzodések atlagos futamideje csokken. Leginkabb
akkor kétiink otéves szerzodéseket, ha a bérl6 nagy osszegii beruhazast finanszirozott, és ennek
megtériiléséhez sziiksége van a hosszabb tavi biztositékra.
2019-ben az iizlethelyiségekkel kapcsolatban 6 gyakorlatunk volt, hogy a t6bbéves szerz6dések
esetén a bérleti dijat 1épcsézetesen emelkedden éllapitjuk meg, tehat a beruhdzassal kapcsolatos
kompenzacionk egyre kisebb. Minden egyéves szerzddés tjra kotésénél igyeksziink a bérleti dijat
valorizdlni. Ennek nyomén 2019-ben az iizletekre vonatkozo netto fajlagos bérleti dijak az alabbi
modon valtoztak.

2019. januér: 1.071.-Ft/m?+ Afa 2019. december: 1.109.-Ft/m?+ Afa
Ezek a fajlagos koltségek csak azokra az lizlethelyiségekre vonatkoznak, amelyek bérleti dijat
szabadon hatdrozhatjuk meg, tehat a GPEB hatarozattal érintett helyiségek, rendeldk,
sportlétesitmények stb. nem szerepelnek benne. A Szent Istvan téri piacon és viragcsarnokban
taldlhaté iizletek bérleti dijat sem tartalmazza, azokat kilon tartjuk nyilvan, hiszen az
tizemeltetésiiket kiilon cég végzi.
A garazsok hasznositasi médja a piaci lakasokra emlékeztet, a licittargyalasok alkalmazdsaval

jarunk el.

II. Az ingatlanok miiszaki koltségei

Ahogy a bevezet6ben kitértiink rd a kompenzaciés elszamolds alapjan a lakasok felyjitasi
kiadasaira terven feliil koltottiink, 6sszesen 174 MFt Gsszegben. Ezen til ca. 150 MFt értékben
végeztiink lakasfeldjitasokat egyedi onkormaényzati megrendelésekre, amelynek jelentds részét
tették ki az Istvan ut 31. sz. tarsashazi munkalatai (tet6, homlokzat, udvari homlokzat feldjitasa,
ablakok és portalcsere, hoszigetelés, festés, elektromos felijitds), és 10 fecskehazi lakas
teljeskor(i felujitasa, beleértve a kozos teriileteket is érintd miiszaki kiaddsokat. Az elmult
évekhez hasonléan a Fecskehazban megiiresedé lakdsok feltjitasa folyamatosan zajlik a
burkolatok cseréjével, festéssel, 1ij konyhabtitorok, szaniterek elhelyezésével.

Az Onkorményzattal, illetve a hasznositési osztallyal egyeztetve a megiiresedd piaci lakas

ingatlanoknal is folyamatosak voltak a felgjitasok. A feljitdsok soran igyeksziink modern, a kor



elvarasainak megfelel6 alaprajzi elrendezést és komfortfokozatot kialakitani.
A Habitat for Humanity szervezettel folytatédtak a kozos lakasfeltjitasok, idén ez az

egylittmiikodés harom lakas teljes felijitasat eredményezte.

Szamos nem lakas bérlemény feldjitasat is elvégeztiik a targyévben. Ugyan a tervezettnél kisebb
értékben teljesiiltek a terv szamaink, kiemelést érdemel viszont, hogy terven feliil eseti
megrendelésre ca. 80 MFt gsszegben koltottiink tizlethelyiségekre.

Kiemelt feladatot jelentettek még a tarsashazak, szolgaltatéhazak felijitasi munkai is (Kiraly utca
13. - lapos-tetd szigetelés feltjitasa, Duna sor 14. tarsashaz - homlokzati badogok cseréje, potlasa,
Lebstiick M. u. 5. - teljes tet&feltjitas. 100%-os épiileteinknél tobb helyen végzetiik el a teték
részleges felijitasat - Bercsényi utca 2, Szilagyi utca 8. A Megyeri titi tarsashdzak strang csereje

folytatodott.)

A Szent Istvan tér vonzaskorzetében 1é6vG ingatlanokat folyamatosan figyelemmel kisérjiik,
megiiresedés esetén szakmai egyeztetéseken dél el az érintett ingatlan késébbi hasznositasa és
ehhez kapcsoldddan hatarozhaté meg a sziikséges feltjitasi munkak kore.

Befejez6dott az évek dta tervezett Berda J. utca 2, 4, 6, sz. épiiletek bontdsa, amelyeket szintén
eseti megrendelések alapjan végeztiink el.

A mindennapos hibaelharitdsi, karbantartasi munkak mellett ebben az évben 118 cimre rendeltiink
vizora beépitést vagy cserét, melyeknek jelent6s része hasznalt, lakott ingatlanban torténik,
melyhez méltanyossagi ligyintézés is kapcsolodik.

Bérléink kérvényei alapjan méltanyossagi eljards keretében 2019. év sordn 9 kiilonbdz6 cimen
intéztiink részletfizetési lehetséget biztositva bérldinknek nyilaszéaré cserét.

Az év soran a koltségek alakuldsa miatt tartalékot kellett képezniink a tervezett koltségeken beliil
a gépészeti rendszerek eloregedése miatt, ami 10 milliés nagysagrendet jelentett. A gépészeti
takart vezetékek cseréjére folyamatosan sziikség van.

A helyiség feltjitasokndl is folyik a szakmai egytittm{ikodés a hasznositasi kollégakkal. A nagy
alapteriiletii ingatlanok esetén szétvalasztassal, két kisebb 6nall6 helyiségként funkciondlva adjuk
bérbe a nem lakas ingatlanokat, természetesen a megfeleld dtalakitdssal, mérhet6é kozmiivekkel.
Az idbszakra jellemz6, felfokozott altalanos piaci igények miatti épit6ipari kapacitashianyt ebben
az évben is megéreztilk, nehézkesebb az arajanlatok bekérése, a wvallalasi hataridék
meghosszabbodtak.

Az UV Zrt. altal lizemeltetett létesitmények esetében is jelentés miiszaki jellegli kiadasok

torténtek, ezek tilnyomé részben eseti 6nkorményzati megrendelésre. Ezekbdl az Uj Piac és



Vasarcsarnok és KRK épiiletét emeljiik ki, ahol a 2019. évben ca. 137 MFt dsszegii értéknoveld
munkalatok elvégzésére keriilt sor az arudak és KRK vonatkozasaban, de voltak fejlesztések a
velencei és a katalipusztai gyermektarborok épiileteiben is. Meg kell jegyezni, hogy a Tarzan
parki jatszoeszkozok karbantartasara is terven feliil kellett kolteni, ami f6ként a ,,paccs placc”-ot

érintette.

ITI. Képviseleti feladatok

A kozos koltség valtozasok atvezetése év kozben folyamatosan tortént meg, a kozgytilési
iddszakot kovetden. A tervezetthez képest dsszességében lényegi eltérést nem mutatnak a tény
adatok. A kisebb eltérések abbdl erednek, hogy nem vart/tervezett miiszaki hibak (pl. csétorés,
csatorna javitas, eloregedett fa kivagasa alpin technikaval stb.) elharitasa volt sziikséges tobb haz
esetében. A 100 %-os tarsashazak kezelésében a Megyeri 1t 201-203. szam alatti hazaknal,
valamint a Duna sor 14. szdm alatti — m{iemléki védettség alatt all6 — haznal igénybe vettiik a
Fundamenta Lakaskasszat, amelynek forrasat a bérlok altal megfizetett kozos koltségek adtak. A
lakastakarék pénztari forrds épiiletgépészeti feldjitdsra kertilt felhasznaldsra a Megyeri tti
hazaknal, mig a Duna sorndl homlokzati feltjitasra kertiilt sor.

2018-r6l 2019-re a kozos koltségek mértéke a 100 %-os hazakban mintegy 2 %-kal névekedett.

A kozgyliléseken valo részvétel nagyon aktiv volt az idei elszamol6 id6szakban, hiszen rengeteg
kisebb tulajdoni hanyaddal rendelkezd kozgyiilésen is részt tudtunk venni a szerencsésebb
kozgytilési idépontoknak is koszénhetéen. A vegyes hazakban a 20% feletti tulajdoni ardny esetén

az éves kozgyliléseken részt vettlink.

IV. Ingatlan és épiiletiizemeltetési feladatok

Az elmult évek beszamoldinak targyi fejezet ala tartozé tablazatait egymas mellé téve egy olyan
szembetiind tendencia rajzolédik ki, amely azt mutatja, hogy ez az dgazat folyamatos boviiléssel
felnott a Téarsasag alap pilléreit jelent6 lakas és nem lakds hasznositéasi tevékenységeink mellé. Az
agazat f6 Osszesit6 sorait tekintve a tervhez képest mutatkoz6 eltérés nem jelentGs, dm egyes

létesitmények esetében voltak jelentdsebb eredményt ronto, vagy javitd tényezdk. A részletekbe



mend értékeléstél eltekintiink, a beszamolo tablazati mellékletében lathatéak ingatlan
csoportokba sorolva az egyes létesitmények elért bevételi és kiadasi szamai.

Viszont mindenképpen ki kell térni az dgazatba tartozd, és volumenét tekintve a legjelentésebb
létesitményiinkre, az Ujpesti Piac és Vasdrcsarnok, illetve Kulturalis Rendezvény Kozpont
épiiletére, amely 2018. év utolsé harmadaban nyitotta meg kapuit. Az 1j intézménnyel
kapcsolatban az elsé év a tapasztalat szerzéssel telt el, tobb ilizemeltetési paraméter teljesiilése
kérdéses volt. [gy csak becsléssel tudtuk tervezni az épiilet fiitési-hiitési rendszerének koltségeit,
még nem voltak tapasztalati szamaink a hiités varhato kiadasaira. A hasznosithatd feliiletek
folyamatosan 95% feletti kihasznaltsaggal miikodtek, igy elmondhatd, hogy a tervezett bevételek
maradéktalanul teljesiiltek. Az épiilet hasznositdsabdl szarmazé 604 MFt bevételbdl 33 MFt még
a kulturdlis kozpont 2018 évre vonatkozé késdi ilizemeltetési elszamoldsdbdl adddott. A
ténylegesen a targyévre vonatkozo 570 MFt bevétel is még terv feletti teljesitést mutat.

Az 517 MFt-os kiadési oldallal kapcsolatban figyelemmel kell lenni arra, hogy a kiilon soron
kimutatott szennyvizhd koltségekbdl 42,2 MFt a piac és KRK épiiletének a fiitését és hiitését
szolgalta, tovabba masik soron kimutatott adéssagszolgélati kamat az épiilet beruhdzasra felvett
kolcsonhoz kapcsolddo koltség. Szintén ki kell emelni, hogy a koltségek viszont tartalmaznak
34,7 MFt épitmény adot, és évi 13 MFt felyjitasi alapot. Elmondhatd, hogy az épiilet iizemeltetési
koltségeit jol terveztilk, mindgssze a szennyhé m{i magasabb dram kdltsége jelentkezett terven
feliil. A szennyvizhomii kiadasai sajnos majdnem 50%-al haladtdk meg a tervezett szintet a
hiitésbdl ad6do jelentds tobblet villamos energiafelhaszndlds miatt. A szennyhdémiivel kapcsolatos
aramfelhasznélds 71,4%-ban a piac, 16,1%-ban a régi varoshaza, és 12,5%-ban az 1j véaroshaza

épiiletét terhelik.

Az Ujpesti Piacon kiadott iizletek teriilete 2.834 és 2.854 m? kozott fluktudlt, a fajlagos bérleti dij

pedig az allandé szerzédéseknek koszonhetden sziik savban 5.940.-Ft/m? + Afa kornyékén allt.

Az iizemeltetési agazat tekintetében a kdvetkez6 legnagyobb koltségigényt az intézmeényi 6rzések
és takaritasok tamasztjadk. A beszdmoladsi id6szakban az intézményi O©rzés, portaszolgalati
tevékenységek és a takaritas dsszességében az elfogadott iizleti terv keretein beliil maradt.

A Vagyonér Kft-n keresztiil él6erds Orzési szolgaltatast nytjtunk az egyéb létesitményeken kiviil
az Ujpesti Piac és Vésarcsarnok, valamit az UP Kulturdlis és Rendezvénykozpont szdmara. A Kft.
végzi az épiiletben miikodé intézmények éléerGs és technikai Orzését, feliigyeletét (épiilet-
lizemeltetés részeként diszpécserszolgalat biztositdsa, vagyonori-, piacellendri-, garazsmesteri

szolgalat biztositdsa, a takaritdsi szolgaltatds biztositdsa). Ide tartozik a piac biztonsagos és



zavartalan (zletmenetének fenntartdsa, a piac nyitdsa-zarasa, a jogsérté6 cselekmények
megel6zése, megakadalyozasa, bekovetkezésiik, illetve egyéb vis major (tliz, viz, vihar stb.)
esetén a sziikséges intézkedések megtétele, tovabba az anyagi javak, személyek testi épségének
megovasa, és a rendezvények biztositasa. A Kft. egyéb létesitményi feladatai kozé tartozik a PMH
portaszolgalatanak biztositasa, a Kormanyhivatal, okmdnyiroda éléer6s Orzése, a Szocialis iroda,
GYAM helyiségek él6erds és fegyveres Grzése, gyermekek ellatasat biztosité intézmények éléerds
orzése (Gyermekjoléti Kozpont, Aranyhid Gyermekek Otthona). Tovabba az SZTK éléeros
Orzése, portaszolgalat biztositdsa, kamerarendszer figyelése, a kozhasznd foglalkoztatasi iroda
Orzése. E szolgaltatasi csoportba tartozik még a Tarzan park technikai 6rzése (tavfeliigyeleti
szolgaltatds, kamerdk figyelése és az éjszakai jarérszolgalat ellatisa), az Ujpesti Piac
parkoldjdnak éléerés Orzése, lizemeltetése, tovabbd az iires Onkorméanyzati, illetve UV Zrt.
Ingatlanok ellendrzése. Kiemelt feladat minden évben az ©nkormanyzati rendezvények

biztositdsa. Folyamatos feladat a térfigyel6 rendszerek iizemeltetése, karbantartdsa.

A biztonsagtechnikai feladatokon til masik kiemelt feladatcsoport a létesitményi takaritas, amely
a PMH-ban, SZTK-ban, GI-nél és a KRK-ban is a Vagyondér Kft-n keresztiil torténik.

A tavfeliigyeleti tevékenység igénybe vevdi zommel djpesti maganszemélyek és vallalkozok, de
tobb Ujpesti intézmény és létesitmény bevondsa is megtortént e szolgaltatdsi korbe, amellyel
megtakarithato az él6er6s 6rzés vagy portaszolgalat magasabb koltsége.

Ebben az dgazatban elenyész6 bevételt tudunk csak realizalni, ami a Kormanyhivatal épiiletre es6

takaritdsi és 6rzési koltségeinek aranyos kiszamlazasabol fakad.

2019. év 6szén nyitott meg a Szilas Aktiv Park, amelynek koltségeivel Tarsasagunk nem
tervezett. A targyévben felmeriilt kiaddsokat az Onkormdnyzat eseti megrendelése ttjan az éves
kozszolgaltatasi terven kiviil finanszirozta meg.

A létesitmények koziil az uszoda bevételei 5 MFt-tal teljesiiltek a terv felett, tigy, hogy az
tizemeltetési koltségek terven beliil maradtak. Itt figyelemmel kell lenni arra, hogy a tablazatban
szerepld koltség tullépés pusztan abbol adodott, hogy egy tszémester-gépész statuszt véllalkozasi
és nem munkaszerzddéssel lattuk el, és egy takaritd helyettesitése is kiilsé vdllalkozé

igénybevételével tortént, amelyek viszont a bérkoltségekben megtakaritast jelentettek.

A Tarzan Park bevételi tervezésénél til optimistak voltunk, sajnos az idojarasi viszonyok
kedvezotlen alakuldsa miatt nem tudtuk elérni a tervezett mértéket. Ahogy a miiszaki kiadasoknal

mdr utaltunk rd, a jatszoeszkozok karbantartasa is tobb forrast igényelt. Emellett iizemeltetési



szinten is voltak nem tervezett kiadasaink: a park mulcsozdsanak anyagkoltségével nem
szamoltunk, tovabba terven feliili kiadasként jelentkezett a vizdij, mivel az UTE kithasznalata

kovetkeztében a park kutja kiapadt.

V. Jogi tevékenységiink

A jogi eljarasok szamadata kapcsan jelentés valtozasok 2018-as évhez képest nem torténtek. A
polgéri peres eljarasok szama tovabb csokkent a mar 2018-as évben is kovetett kovetelésbehajtasi
elv alapjan, miszerint mindent, amit lehet a gyorsabb, kisebb koltségvonzatd, nem peres
eljarasban, az tn. fizetési meghagydsos eljarasban kell érvényesiteni. 2019-ben sszesen 1113
fizetési felszolitas kertilt kikiildésre, ebb6l 470 darab lakasbérlonek, 557 darab helyiségbérlének,
86 darab lakas vételarat torlesztének. A beszdmolo targyat képezo6 idészakban 133 db felmondasra
kertilt sor, ebbdl 27 darab lakasbérld, 106 darab helyiségbérlo esetében. Mindosszesen 236 darab
fizetési meghagyasos eljarast kezdeményeztiink, ebbdl 163 darabot lakasbérls, 59 darabot
helyiségbérl6 és 14 darabot lakas vételarat torleszt6 iigyféllel szemben. 2019-ben 23 peres eljarast
kezdeményeztiink, ebb6l 16-ot lakasbérlével, 4-et helyiségbérl6vel, 3-at pedig tarsashdzzal
szemben. Az 1994. évi LIII. torvény a birosagi végrehajtasrol (tovabbiakban: Vht.) 183/A. §-a
alapjan Osszesen 69 lakaskiiiritési, nem peres, gyorsitott végrehajtasi eljarast inditottunk. 2019-
ben 144 jelzdlogjog torlési iigyben jartunk el a lakds vételarat kifizeté tulajdonosok
végkifizetésére figyelemmel. 2019-ben 275 végrehajtasi eljarast kezdeményeztiink, melybél 209
eljarast lakasbérlével, illetve hasznaléval szemben, 51 eljarast helyiségbérlgvel, illetve
hasznaldval szemben, 15 eljarast pedig lakas vételarat torlesztével szemben.

2018. januar 1. napjaval hatalyba lépett a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény.
Bar 2019-es évben mar keresetlevél visszautasitasara nem kertilt sor, de a joggyakorlat hianyaban
felmeriilé jogértelmezési kérdések szamos esetben vezettek hianypdtlasra. Egyes tigycsoportok
kapcsan sikeriilt olyan keresetleveleket, illetve egyéb érdemi nyilatkozatokat, beadvanyokat
kidolgozni, mely a 2018-as évhez képest mar megkonnyitette a birdsagi tigyek vitelét.

Az UV Zrt. igyekszik a pénzkoveteléseit, amennyiben arra lehetdség van, a peres eljarasok helyett
gyorsabb, nem peres, fizetési meghagyasos eljarasokban érvényesiteni. Ennek eredményei tovdbb
érzékelhet6k az elmult évekhez képest, hiszen mig 2016-ban 118 1j peres eljarast inditottunk,
addig 2019-ben 23 darabra esett vissza az évente inditott peres eljardsok szama.

Az elkovetkezd években az UV Zrt. a peres eljarasok tovabbi csokkentésére, a nem peres

eljarasok szamanak szinten maradasara, illetve enyhe csokkenésére szamit. Tovabbra is kovetjiik



azt a gyakorlatot, amely szerint a piaci, a szocialis, illetve k&ltségalapon kiutalt lakdsok és nem
lakasok bérldivel hatdrozott idejii szerzédést kotiink. Ez a gyakorlat szintén hozzajarul a peres
eljarasok csokkenéséhez.

Az ingatlanok birtokbavétele, visszavétele az utébbi években ugyancsak felgyorsult, mert
hatralékos, illetve osszeférhetetlen bérldinkkel szemben lakasok esetében a Vht. 183/A. §-a
alapjan nem peres eljarasban van lehet6ségiink az ingatlan kitiritésére, nem lakas esetében pedig a
zarcserés birtokbavételt alkalmazunk.

A DHK Zrt-td] faktoralt, jarulékos tavhé- szolgaltatasi dijak kapcsan megallapithat6, hogy évrol-
évre csokken a megvdsdrolandé kovetelések tomege, koszonhetéen a hatarozatlan idejli
szerz6dések hatarozott idejiivé torténd atalakitdsanak. A DHK Zrt-vel 2015. aprilis 28-an kotott és
a mai napig érvényben 1évé atfog6, szamunkra elonyos faktordlasi megdllapodas jelentds
koltségmegtakaritast eredményez.

A méltanyossagi ligyek intézése tovabbra is a 2018. majus 3-an modosult méltdnyossagi
szabalyzat alapjan torténik. 2019-ben 6sszesen 58 darab nem miiszaki koltségekkel kapcsolatos
méltanyossagi kérelem érkezett be az UV Zrt-be, amelybdl 26 darabot lakésbérlék, 32 darabot
helyiségbérlok terjesztettek eld. Ebbol 45 kérelem keriilt jovahagyasra, 13 pedig elutasitasra. A
lakasbérlék 26 kérelmébdl 19 keriilt elfogadasra, 7 elutasitasra. A helyiségbérlok 32 kérelmébél

26 keriilt elfogadasra, 6 pedig elutasitasra.

VI. Szervezeti mukodés

A szervezeti koltségekrol elmondhato, hogy 6sszességében a terveknek megfeleléen alakultak.

A munkaerdben, azaz a tdrsasag rendelkezésére allo human erdforrasaiban év kozben jelentds
mozgasok voltak, 15 f6 hagyta el a céget, mig 11 f6 felvételére keriilt sor. Tobb megiiresedett

helyet csak 2020-ban tudunk betélteni.

A térgyévben elinditottuk a "call-centert” az 1j telefonkdzpont iizembe helyezésével, amely a
technikai hatteret biztositja. A tapasztalatok pozitivak, sok iigyfél az automatikus tigyfél
tajékoztatasok kapcsan a szamdra sziikséges informaciokhoz hozzajut, segitve ezzel az érdemi

igyintézések bonyolitasat, a szervezetnél pedig csokkentve az éles hivasok mennyiségét.



Biiszkék vagyunk a 2019-ben elkészitett elégedettségi kérddiviink eredményeire. Ahogy a kordbbi
években, természetesen 2019-ben is ligyfeleink a kitoltott kérdbiveket névteleniil, kollégdinktdl
félrevonulva tolthették ki és ugy adhattdk le, hogy ne lehessen beazonositani a kitoltt. Tehat
minden kitolt6 tigyfél érdekteleniil, mindenféle befolyastdl mentesen oszthatta meg véleményét.
A fentiek alapjan kiilon biiszkék vagyunk ra, hogy ligyfeleink elégedettek szolgéltatdsaink
mindségével és munkatarsaink szakértelmével. Kiilon kiemelnénk néhany eredményt: az iigyfelek
tobbsége a varakozasi idot kivaléra értékelte (63,57%). Itt érdemes kitérni az iigyfélhivd
rendszerbdl nyert adatokra, amelyek azt mutatjak, hogy az atlagos varakozdsi idé 2018-r61 2019-
re 11 percrol 7,8 percre csokkent. Az iigyfelek szdma 10.262-r6l 9551-re csokkent, amely
betudhaté annak, hogy a papirmentes iigyintézésiink 35,1%-r6l 40,2 %-ra nétt a papiralapt
iigyekhez képest.

Az ligyintézés gordiilékenysége kapcsan a kit6ltok 77,14%-a maximalis elégedettségét fejezte ki;
a valaszadok 82,14%-a maximadlisan elégedett a tdjékoztatds mindségével, a dolgozdk
szakértelmével a megkérdezettek tobbsége tovabbra is nagyon elégedett (a 140 valaszadobol 118
kivdlénak értékelte); a vdalaszadok tovabbra is elégedettek az iigyintéz6k udvariassagéaval,
szazalékosan 89,29%. Az esetleges kritikdra is hangstlyt fektetiink igy nem hagyjuk figyelmen
kiviil, hogy a valaszaddk 48,57%-a értékelte kivalonak az UV Zrt webes feliiletét. Mi ennél jobb
eredményt szeretnénk elérni a weboldal értékelése kapcsan is, tobbek kozott ezért is kivanjuk a
webes feliiletet megujitani. A marketing stratégia része, hogy a sajat feliiletek hatékonyabban €s
jobban legyenek kihaszndlva. Elsd Iépésként a fobrand és az albrandek megjelenitésének
egyértelmiivé és letisztulttd kell vélnia, és elképzeléseink szerint uj, modernebb webes feliilete

lesz mind a fébrandnek mind az albrandeknek.

A kozszolgaltatasi szerz6déseben eldirt kotelezettségnek eleget téve végeztik el az ligyfél
elégedettség mérést, amelynek részletesebb elemzését a targyi beszdmolé mellékleteként

csatoltunk.

A kiadasokat tekintve szamottevd terven feliili teljesités az igénybe vett szolgaltatdsoknal
mutatkozott, amely féként a Tdrsasdg székhelyének rendkiviili karbantartisi és feldjitasi
igényeibdl adodott, az egyéb mashova nem sorolt szolgdltatisoknal a tagsagi dij miatt, amely
viszont volumenében nem jelentds 6sszeg. Az egyéb adokndl a tervezettet meghaladé mértéket

tett ki az ipartizési adé kotelezettségiink.
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I. OSSZEGzZES

Végiil szeretnénk Onoket tajékoztatni, hogy Téarsasdgunknak 2019. évre elGiranyzott feladatainak
teljesitéséhez sziikséges pénziigyi eszkozok, forrdsok biztositottak voltak, a tulajdonos Onkormanyzat
havi gyakorisdggal folyositotta a tervezett kompenzacié 1/12-ed részét. Sajat bevételeink
id6aranyosan teljestiltek, igy a Tarsasag miikodése biztositott volt.

A Tarsasag tevékenységének dontd része a kozszolgaltatasi feladatok koréhez kapcsolddik, a
fennmaradé 2,4%-os aranyt jelentd bevételek e feladatkérén kiviil esnek. Ide tartozik az Ujpesten
ellatott harmadik személyek altal igénybe vehetd tavfeliigyeleti biztonsagtechnikai szolgaltatds, és a
kapcsolt vallalkozdsoknak végzett szdmviteli szolgaltatas. A szervezeti koltségek e bevételekre es6
hanyadat nem vessziik figyelembe a kozszolgaltatasi kompenzacidt noveld tételként.

Zarasként értékelve a 2019-es esztend6t, megallapithatjuk, hogy a Tarsasdg a tevékenységét
zavartalanul lathatta el. Sajnos ez nem lesz elmondhaté a 2020. évre, hiszen a jarvanyiigyi helyzet az
UV Zrt-nél is érezteti hatdsait. A mérlegkészités idGszakat kovetd pandémidval kapcsolatos
értékeléstinket az iizleti jelentésben rogzitettik, a konyvvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatot e

korben megtettiik.

Budapest, 2020. junius 25.

Hock Zoltan s.k.

vezérigazgatd
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