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Harmadik alkalommal kerill sor az el6z6 év kozszolgdltatdsi szerz8dés alapjan végzett

tevekenységének Osszegzésére, az arrdl t6rténd beszamold elkészitésére,

A 2014-ben készitett beszdmolonk részletesen bemutatta a 2011-t8] 2013-ig t6rténé valtozasokat,
atszervezéseket, melyek célja a Tarsasdg hatékony, takarékos mitkédésének elB8segitése volt. Ebbe
a rendszerbe illeszkedik a 2012. aprilis 27-én elfogadott és megkotott kozszolgdltatasi szerzodés,
mely teljesen j alapokra helyezte az Onkorményzat és a Tarsasag gazdasdgi kapesolatrendszerét.
Megteremtette a kiszamithaté, transzparens wmiikédés feltételeit, epyérielmiivé tette a

kompetenciakat, az egyes résztvevik felelGsségét.

Jelen beszamolo ezért elsbsorban a Térsasag 2014. évi tevékenységére koncentral. 2014-ben az
Onkormanyzat a kézszolgéltatasi szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasanak tdmogatésara
~ tartalék nelkiil — 481.818 eFt-ot hagyott jév4, melyet 48.182 eFt — elbre nem tervezhetd
feladatok elldtdsdra — tartalék kerettel egészitett ki. Igy osszesen 530.000 eFt kiegészités 4llt
rendelkezéslinkre — a sajét bevételiinkon feliil — a meglehetGsen szertedgazd feladatok ellatasdra.
Feladataink a teljesség igénye nélkiil az alabbiak:

- Lakdsck bérbeadasa, tizemeltetése

— Nem lakas céhi helyiségek hasznositdsa, tizemeltetése

—  Onkorményzati (id{il6k mitkodtetése

— Gyermektaborok hasznositasa, fejlesztése, lizemeltetése (Velence, Katalinpuszta)

— Sport- és szabadidds célil létesitmények tizemeltetése, fejlesztése, hasznositdsa (Tébor u.,

Szilagyi u., Csénakhdaz, Halassy Sportkézpont, Halassy Uszoda, Tarzan Park)

~ Ujpesti Szakorvosi Rendel&intézet mitkddietése, hasznositasa, korszeriisitése



—  Gyermek és felnétt hdziorvosi rendelék izemeltetése (2014-ben kiemelt projekiként teljes
felujitasa)

— F&tér parkold tizemeltetése

— Iskolai portaszolgalat ellatésa

~ Iskolak, Ujpest Onkorméanyzat Gazdasagi Intézménye, Nevelési Tandcsadé takaritésa

— az Onkorméanyzat épiileteinek érzése, takaritasa, stb.

Ezekrdl a késobbiekben az egyes szakfeladatok tajékoztatdiban részletesen frunk még.

2014 jelentdsebb elérelépése volt tébbek kozott a 14 gyermek és felnétt haziorvosi rendeld teljes
felujitasa, nem csak az orvosok, haner a betegek teljes megelégedésére. Erre mintegy 500.000
eFt-ot hasznaltunk fel, melyet természetesen az Onkormdnyzat biztositott szémunkra. Egy
rendeld esetén (Kunhalom u.) a felijitds nem késziilt el, mert ott z6ldmezds beruhdzés keretében
Uj rendeld megépitése valt indokolttd, melyet terveink szerint 2015-ben tudunk elkezdeni. Igy
elmondhaté, hogy az Onkorményzat elldtdsi felelfsségi korébe tartozd egészségiigyi

intézményrendszer teljesen meguijult az elmailt 2 évben,

2014-ben elkésziilt a lakossdg korében egyre népszerlibb Tarzan Park II. {iteme, a ,vizes” rész,

igy ettdl az évté] teljes vertikumdaval tudja fogadni az odalatogatdkat.

2013-ban az Onkorményzat atveite a Magyar Allamtél a Szilagyi Gti atlétikai palya tulajdonjogat.
Még abban az évben megkezdtik a létesitmény felijitasat (flités, nyildszardk), amit 2014-ben
nagy lendillettel folytattunk (8ltézdk, gépészet). 2015-ben reményeink szerint a feltjitas teljes

egészében elkészlil. A beruhdzasban partneriink volt az Ujpesti Torna Egylet.

A tavalyt évben bévitettlik a Halassy Uszoda szolgiltatasait. Az éplilet melletti teriileten

alakitottunk ki killsé napozéteraszt, réplabda palyat, valamint kiilss biifét.

Mindezek mellett természetesen elvégeztitk — legjobb tuddsunk szerint — mindazon feladatokat,
melyeket a kdzszolgaltatési terv, az Alapité okirat, egyéb jogszabalyok, valamint a Tulajdonos

esetl dontésével meghatarozott résziinkre.

2014-ben a jelents erGfeszitések eredményeként — a kényvvizsgalé Aaltal hitelesitve —

megallapithatd, hogy ugyan nehéz év van mégottiink, de a befekietett munka kévetkezményeként



ismét sikeres évet zartunk, hiszen mérleg szerinti eredményiink 37,280 eFt.
A tovabbiakban az egyes szakfeladatok részletes beszamoldin keresztill mutatjuk be az elmdlt év

tevékenységér, valamint a mellékelt tablazatckon keresztill a szdmszaki eredményt.

I. KOLTSEGEK

L 1. Alakasok és nem lakasok kezelésével, iizemeltetésével dsszefiiggo koltségek
A Képviseleti Osztdly 2014-ben is ugyanazokat a feladatokat 14tta el, mint az elmuilt években a
lehetd legnagyobb gondossaggal:
¢ képviselte a tulajdonosi érdekeket gy az UV Zrt., mint az Onkormanyzati atbetétek
tekintetében. Ennek keretében:
o ellenérizte a Tarsashazak raforditasait,
© részt vett ezen Tdrsashdzak mikodoképességének fenntartdsaban (pl: a
tulajdonostérsak felvilagositdsa, hogy a tébblet koltségek véllaldsa a tulajdonuk
értékének megérzése érdekében fontos, vagy az egyszeri befizetések helyett
részletfizetésre vonatkozé médositési javaslat a kénnyebb teherviselésért, tekintettel a
kis pénzli — nyugdijas — tulajdonosokra),
o elltta az tires lakdsok és helyiségek felligyeletét,
e kdzremitkodote a tarsashazak rendjének fenntartdsaban,
o sziikség esetén eljirt a tulajdonosok és a bérldk érdekében és ligyeiben a kozds
képvisel6knél,
*  kezelte és ellendrizte az albetétekkel kapcsolatosan felmeriilt szamlakat,

« elldtta a 100 %-0s OKO/UV tulajdont Térsashazak kozos képviseleti feladatat.

Kézos kéltségek
A kozts koltségek tekintetében 2014-ben is folytatédott az elézd években megkezdett folyamat,

amely szerint a havonta &tutaldsra keriild koltségek csokkentek, Ez a csdkkenés azonban 2014-re
mérseklodott, s a kovetkezd években tovabbi cstkkenéssel redlisan mér nem lehet szdmolni

mitkddés] teriileten,

Tovabbra is folyamatosan megvaldsult a mellékvizmérGk beszerelése, illetve cseréje a megiiriils
albetétekben. Sajnos a nagy csalddok esetében inkébb véllaljdk a bérlék a vizatalany

megfizetését, mint a mellékvizmérdk beszerelését, de tovébbra is fontos cél, hogy minden albetét



legyen meliékmeérdvel elldtott. A Tarsashazak vizdijelszamolasat tovabbra is alaposan ellenfrizni
kell, mert a kozos képviselGk igen jelentls része nem kell kéritltekintéssel jar el a vizétalany
elszdmolasnal (tlterhelés, kerti csap figyelmen kiviil hagydsa, masok vizfogyasztdsdnak nem

ellendrzése, stb,),

Tovabbra is gondot jelent, hogy néhdny nem fizet6 tulajdonos egész hazakat td
fizetéskeptelenségbe taszitani. A jogi eszkdzikkel wrténé behajtds hatékonysdga idSben és
értékben is igen hatastalan. Sok hdznak pedig a fizetésképtelenség miatt sincs kelld fedezete az
eljaras meginditasdra. Nem egy esetben a kdzos képviseldk érdektelenségével is szembesiilniiik

kell a Tarsashazak tulajdonosainak.

Bar 2014-ben is tovabb folytattuk a kézgyiilést 6ssze nem hivé kozés képviseldk elszdmoltatisar
kezdeményezd akcidkat, ugyanakkor sajndlattal tapasztaljuk, hogy a problémds hazak szdma nem
csokken. Segitség, hogy a DBH-val egyiittm{ikodve ezen hizak egyenlege is lekérdezhetd, sot az

ismeretlen koz0s képviselk is fellelheték ezen eljdrdsck keretében,

Az imént emlitett kdzds képviseldt ellendrzé folyamatainkat lassitja, hogy nincs meg a kellé jogi
hattér a bujkalé kozos képviselok fellelésére, levaltdsara, s nem egy esetben szembestilntink kell
azzal, hogy a tdrsashdzi tulajdonosok zart kore haveri alapon @sszeiilve vélaszt Gj kdzos
képviseldt az eléz6é korébél, akiket mi sok esetben nem tartunk eléggé megbizhatonak. Ez ellen

tehetetlenek vagyunk, ha kicsi a tulajdoni hanyadumk.

Kéziizeni szamlak

Az évek sordn s kifizetendd kbzilizemi szdmlak nagysagrendjének, értékének tervezése rendkiviil
nehéz, mivel sok tényez5tdl fligg: az iires albetétek szdmdidl, ethelyezkedésétdl, a kordbban nem
fizetd bérl6k miatt a tulajdonosra héaruld fizetési kotelezettségtol, a koziizemek alapdijatdl,
valamint az &ltaluk alkalmazott dijkategéridktdl, valamint a kéiziizemi szolgaltatdsi szerzGdéseket

At nem iraté bérléltdl,

Természetesen az osztdly komoly energidkat forditott arra, hogy a jogtalan terhelések
visszaforditasra, illetve a tényleges teherviselére tovabbterhelésre keriiljenek. Tovabbi célkitfizés
volt, hogy a bérldk nevére kerliljenek a koziizemi szolgédltatdsok is, mert ezzel egyrészt
forraslekotéstdl szabadul meg az UV Zrt., valamint indokolatlan munkétd]l mentesiil tobb osztaly

is. Nem utols6 sorban pedig a tényleges fogyaszias is iddben keriil elszdmoldsra és a felhasznaldt
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terheli, mig ennek hidnyaban az atbetét birtokba vétele utén az UV Zrt.~re kertil kiszamldzasra a
felhaszndlt ,,szolgaltatds”, aminek utdlagos behajtdsa a korabbi bérién igen kétes hatékonysagn

lehet.

Az elmult évekre visszatekintve az alabbi megéllapitasok teheték:
Mivel mostanra a legtébb koz0s képviseldvel megvalbsult a folyamatos kapcsolatiartas, a
tarsashazi gyintézdk kiemelt feladata, a fel nem lelhet, illetve nem kelld hatékonysaggal

dolgozd kozos képviseltk felkutatésa és szdmonkérése.

Az elmilt hdrom év alatt igen komoly mértékben valdsult meg a kozds koltségek csokkentése.
Ezen teljesitmény utdn mdr tovabbi érdemi cstkkentés nem virhaté. Mikdzben a tdrsashdzak
miikddési inflécios koltsége kozel 7%-kal emelkedett, addig a miikdds kozos kdliségek Ssszege

az UV Zrt, esetében ezen 4 év alatt mintegy 15 %-kal csokkent.

2014-ben a Képviseleti Osztaly munkatarsai bb, mint 120 kozgylilésen vettek részt. Kiemelt
helyet foglalnak el a részvétel szempontjabdl azok a kozgylilések, ahol kizds képvisels valtisra
ker(l sor, illetve a panel program &ltal érintett kézgylilések, 1ényegében fiiggetleniil a tulajdoni
hdnyad nagysagat6l. Mivel a kézés képviselékkel folyamatos a kapcsolatunk, ezért értesiiltiink

minden olyan kozgy{ilésrdl, ahol a részvétellink sziikségszerii volt és ott mindig jelen is voltunk.

I. 2, Az ingatlanok miiszaki koltségei

2014, év sordn a legnagyobb miiszaki feladatot az 51/2013. (X1. 18.) NGM rendelet hatdlyba
lépése jelentette, mely szerint a 2013 decemberében megrendelt ingyenes kételezd géz miiszaki
fellilvizsgalator el kellett végezni (az 1981 el6tti vagy ismeretlen idépontban ifizembe helyezett
csatlakozo vezetékek és berendezések vonatkozdsaban.) A vizsgélatok sordn feltart — az albetétek
esetében bérbeaddra, 100%-o0s tarsashdzak esetén tulajdonosra tartdz6 — hibdk elharitdséat fajtaja
szerint (gazszolgaltatast kizaré hidnyossdgok megdllapitasa utdn) azonnali vagy (hataridd esetén)
késébbi idépontra betervezve végeztiik. Bérl6inkre tartozd hibaelhéritds esetén személyesen és
Irasban is egyeztettiink a gyorsabb munkavégzés érdekében, sajnos nem teljes sikerrel. A vegyes

tulajdonu tarsashazak esetén szorosan egyiittmiikddiink a kbzds képviseletekkel.

Az elmult évben 862 albetétlinkben elvégezték a gz miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatot. Ezekbdl
adéddan az év masodik felében jelentds dsszeget forditottunk a gézhaldzatok javitdsi, fekjitdsi
munkaira az el6zd évekhez viszonyitva. Fontosnak tartjuk, hogy ezek a rendszerek biztonsdgosak

legyenek.



Munkaink maésik azonnali beavatkozast igényl8 csoportja a leomlott vagy hatdségi kotelezéssel
terhelt, esetleg életveszélyessé valt tlizfal/kémény helyredllitasa, Az anyagi forrassal nem
rendelkezd vegyes tulajdond tarsashdzak esetén szikség volt idbleges kisegitésre. Tobh
osztilyunk kozds munkdjinak koszdnhetben megoldas sziiletett két tarsashdz esetében is a

helyreéllitasi munkalkra (Anonymus u, 27, és Bélau.17.).

A fentebb emlitett munkdk nem minden esetben tervezhetbek, sokszor a probléma bekévetkezése

utan értesiiliink rokuk.

Tavalyi év sordn a tulajdonunkban lévd épiileteknél az egyik legfontosabb hibaelharitasi
munkaink kbzé tartozott a tetdbedzdsok megsziintetése a nagyobb kérok megelGzése érdekében
kisebb karbantariasi munkak keretében, de az épiiletek kordbdl addddan sokszor nagyobb
beavatkozasra is sziikség van (Berzeviczy G. u, 22, tetGhéjalas feliijitdsa).

Elmondhato, hogy a nagyszdémi ingatlandllomdny mellett a megeléz6 karbantartdsoknak
kiszonhetOen az atlagosndl szélsGségesebb esizések ellenére sem érkezett be hozzank kirfvdan

magas szdma hibabejelentés.

A nyari id0szakban iitemezetten megrendelésre kertiltek a tdvfiitéses épiiletekben a flitési

szezonon kiviil végezhetd karbantartasi munkdk (radidtor dtmosés, szelepek cseréje).

Vizorak felszerelését/cseréjét 74 cimen rendeliiink.

Az év soran a bérldk hibabejelentésébdl adddé karbantartdsi munkak folyamatosan, idSardnyosan
zajlottak, csdtorés elharitasok, dugulasok megsziintetése, elektromos hibdk elharitdsa a nap 24

¢réjaban zajlanak.

Az albetétek bérlSinek cserélédésébdl addddan (a végrehajidssal meglinilé ingatlanokndl
kiemelten) folyamatosan zarcserére (128/6v), OSB-s lezardsra (36/év), lomtalanitdsra (40/6v)

volt sziikség, amely munkékat szintén a karbantartasi kiltség tartalmazza.

A nem lakasok esetén tdbbnyire a bérbeadashoz sziikséges munkdkat végezziik el és az altalunk
kritikusnak tartott hibakat javitjuk ki. A helyiségek végleges kialakitdsat a bérld végzi a sajat

igényei szerint. A felijitdsi munkak jelentds részét az elektromos halézatoknal a mérdhely



szabvanyositasok tették ki, amit az elmuilt évben 51 cimen rendeltiink 4j bérbeadasok kapcsan.

A bérbe adott helyiségek esetében a felujitisokhoz egyedi elbfrdlds alapjan tudtunk hozz4jarulni,

pl. {izlet homlokzati nyilaszardk cseréjéhez.

Ebben az évben nagy hangsulyt fektettink a lakédsoknal a feldjftasokra. A kiilonboz6 mértéket

(részleges: pl. csak gazhdldzat vagy csak elektromos hélézat felijitas, rendeltetésszerti haszndlatra

alkalmassa tétel, teljes kor(i felijitds) egyedi déniések alapjan hoztuk meg,

Részleges lakasfelijitisok:

Komfort fokozat niveléssel jard felijitasok:

Teljes kortt lakasfelijitasok:

Lorinc u. 21-23. 11, emelet 14,
Csokonai w. 34, fszt, 10.

Lebstiick M. u. 57. VIIL emelet 47,
Deédk F. u.19-21, fszt. 6.

Bocskai u. 9. fszt, 1.

Virdg u. 30. fszt. 1.

Jozsef Attila u. 60. 1l.emelet 1.
Templom u. 2, fszt. 6-7.
Perényi Zs. u 28.A fszt. 17.
Berzeviczy G. u.17. fszt. 2.
Kassai u.13. IV. emelet 27.
Petdfi u. 22. I'V. emelet 24,

2014. év nagyobb beruhazasi/feltjitasi/bontdsi munkAi:

Epiilet feldjitas:

Kémeény és tiizfal felnjitdsok:

Lorantffy Zs. u. 15/a teljes homlokzar
hiszigetelése, részleges nyildszaré csere,

lépcsdhaz festése

Dedk F. u, 27

Tinédi u. 1.

Gazhaldzat felujitdsok (Tarsashazra tartozd méretlen szakasz):

Kérolyi u.15
Vaci it 35
Vaci it 43



Gazhaldzat felujitasok (bérleményen beliili mért vezeték):

Vaci at 25. fszt. 3

Véci 0t 55. fszt. U-1
Csatorna felujitas (larsashdzi kozos szakasz):

Berzeviczy G. u. 24
Szolgaltatéhézakban végzett értéknovels felijitasok:

Foti it 68. gazhalozat feldjitas

Nyar u, 40-42. 4j villimharitd rendszer

kiépitése
Bontasok:
Gorgey u. 99. melléképiilet
Dugonics u,3. lakéépiilet
Berda J. u. 4. melléképiilet
Vaci at 35. gardzs
Beruhdzas:

Istvan Ut 14. PMH. pince

Katalinpuszta, biifé

I. 3. Kozponti feladatok

PH takarftds: A hivatali épiiletek (Régi Véroshdza, Uj WVéroshdza, Szocidlis Osztily
(Gydmhivatal),  Kozteriilet-felligyelet, — Kdposztdsmegyeri  Ugyfélszolgélat)  takaritdsa
kozbeszerzesi szerz0dés keretén belill toreénik, igy a havi és tervezett éves munkak koltsége fix.
Egyedll az eseti munkdk miatt tervezett kereten beliil lehet mozgis, melyet végiil nem

meritettiink ki a 2014-es évben, {gy a tervezett kéltségek alatt maradt a teljesiilés.

Gépkocsik: 2014-ben a flotta 12 db sajat tulajdony, 10 db tartés bérletes és 1 db pénziigyi Hzinges
autobdl All. Ahogy a tervezett és a tény szdmokbdl is latszik, a betervezett keret alatt maradt a

teljestilés, ami oka a szerviz igény esetlegességében keresends.

Markabol: A Markabolt immér az Ujpest Kartyaval kézos iizlethelyiségben mitkddik, ahol a
kordbbiaktol eltérben szdmolnunk kellett rezsikéltségekkel is. Ennek ellenére a kiaddsi oldalon
jelentkezd tény adatok jéval a tervezett alatt vannak, melynek oka a korabban beszerzett
arukészlet mértéke, ami miatt idén alig volt 1§ beszerzés. A bevételi oldal szintén elmarad a

tervezettGl, amelynek oka a vasarlasi sz4ndék kiszamithatatlansdgéban keresends.



L 4. Létesitmények iizemeltetése
Ujpesti Szakorvosi Rendeldintézet

2014-ben a létesitmény lizemeltetési feladatai kozott biztositottuk az épiilet problémamentes és
biztonsagos hasznalatdt, a kozmiiszdmldk fizetését, vagyonéri és porta szolgdlati feladatok
ellatasat, a fogybeszkizok poilasat, épiilettakaritdsi feladatokat és a telefonkozpont mitkodéséhez
sziikséges feltételeket. Ezen feliil a bejdrat el6tti parkositdsi munkakat is elvégeztiik. Megtortént
mindkét személyfelvond dj, korszerii berendezésre cserélése, ami megbizhatd, biztonsdgos és
megfelelé komfortot nyijt mind a betegeknek, mind az ott dolgozoknak. A tervezett kiaddsi oldalt
még a fentiek fényében is sikeriilt kereten beliil tartani. A tet6tér feliiletének 70%-a napelemes

boritast kapott, melynek eredményeképpen jelentfs energia megtakaritast reméliink a jovében.

H

04tey 2014 tény |
72 650 eFt

Haziorvosi rendelik

Tavaly tovébb folytatédott a rendelSkkel kapcsolatos iizemeltetési feladatok ellatdsa (kézmivek
biztositdsa, rovarirtdsi munkak, legsziikségesebb karbantartdsi munkék, szitkséges higiéniai
feltételek megteremtése). Mivel 2014-ben a rendel8k fehijitdsi munkai valésultak meg, ezért
kizardlag a legsziikségesebb karbantartdsi és hibaelharitasi munkékat végeztiik el, {gy sikeriilt a

tervhez képest a kiadasi oldalt csokkenteni.

”'2014@;‘;‘. R 2014 tény
42 621 eFt 34 080 eFt

Haziorvosi rendeldk

I
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Halassy Sportkizpont

A napi lizemeltetési feladatokat, térités ellenében a Madarfészek Okolvivé Akadémia Alapitvany
végzi. Bevételiink a tekepalya, darts-terem, és a nagypdlya hasznositasabdl szarmazik. Az UV Zrt.

fizeti az épiilet kézmiikoltségeit és kisebb karbantartisi munkékat, ami a teke és darts-teremre



terjed ki. 2014, volt az elsd teljes év az Uj modell szerint {izemeltetésre, igy nem allt
rendelkezésiinkre kelld empirikus tudds a tervezésnél, ezért az utdlag optimistdnak tling
tervszdmokhoz képest a tényszadmok emelkedést mutatnak, Természetesen a 2015 év tervezésekor

ezen ismereteket mar maradékialanul képesek voltunk érvényesiteni.

2014 tény

| ” My
13913eft

‘Halassy Sportkézpont
A B 864 eF

Tabor utcai és Szilagyi tti sportpilyak

Az el6z0 év jeleniOs részét a Szilagyl ati oltozéépiilet-felitjitds 11. litemének eldkészitése és
megval6sitdsa toltétte ki. A fGépiilet teljes gépészete és villamoshalézata feldjitdsra keriilt. Uj
éltozBhelységek lettek kialakitva, és a meglévs atalakitdst nem igénylé részek is teljes feldjitdson
estek at. Az elsb litemben mdr a homlokzati és tetdszigetelés megtdrtént, mindezek ismeretében,
szamolva a kihasznaltsdg ndvekedésével is, cstkkenés jelentkezését varjuk az energiafogyasztés
tekintetében, Nehezen becsiilhet§, mennyi tényleges kdlségestkkendssel jér a beruhdzds
megvalGsitdsa, mivel a kihaszndltsag is jelentésen megnévekedett.

A Tébor utcai 8litz8k a szomszédos Tungsram pélya lelatéi alatt helyezkednek el, ennek, illetve
az ottani dzemehetés (General Electric) “nemtdrédésének” koszénhetben az 61t6z6ink
folyamatosan 4znak t6bb fodémen keresztlll, ezéit az 6ltdz6épiilet karbantartisit nem tudjuk
elvégezni. 2014-ben epnek ellenére még tudtuk hasznalni az épiiletet, a felijitdsoknak
k&szénhetOen a foépilet 61t6z6 szdmanak boviilésével a Tabor utcai 81t6z8/mosdd kapacitdst is 4t

tudjuk helyezni oda, amig a tovabbi tervezett fejlesztések is elkésziilnek a teriileten.

o 2014 terv 2014 tény

. 32 168 eFt 17 110 eF1

. . o 2014 terv 2014 tény
'Tabor utcai sportpalyak : - -

11 574 eFt 6 579 eFt

Csénakhaz

Helyszini munkatarsaink végzik a karbantartasi-, takaritasi feladatokat, a bérl8k kiszolgéldsit és a
fogyoeszkozdk potldsat, biztositjuk tovabbd a kdrnyezd zdldfelilletek karbantartisat és a

szemétszallitdsrdl is mi gondoskodunk, biztositva ezzel a létesitmény kulturdlt és higiénikus
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megjelenését, de a tervhez képest nagyobb anyagi raforditassal. GE, mint tulajdonos semmilyen
raforditast, feldjitdst nem eszkozdl az éplleten, kizdrdlag a kéziizemi dijakat fizeti. Tavaly a
konditerem teljes allomanyédnak lecserélését elvégeztiik, ez jelentds elSrelépésnek szamit a

kordbbi allapotokhoz képest.

2014 tény
LSkt

i 2014 terv
; ; 323 eFt

H

Tarzan Park

A kalandpark {izemeltetését &halunk megbizott partner végzi. Téarsasagunk el6re meghatdrozott
izemeltetési koltséget fizet ennek fejében, Feladataink a kézmiivek biztositdsa, a vizgépészet
karbantartisa és feliigyelete, kivitelezési munkak, beruh4zéasok lebonyolitasa, mely keretében
tavaly vizes jatékelemekkel béviiltek a szdrakozasi lehetdségek. A béviilés magasabb bevételi
szintet eredményez, a kihaszndltsdg novekedése viszont magasabb iizemeltetést koltséget hoz

magéaval.

2014terv | 2014tény |
43 087 eFt | 56 228 eFt

éTarzan Park
|
e

Kozrendvédelmi Szallo

A 5z3ll6 rendeltetésszerlien mitkodik, nagyobb raforditdst nem igényelt 2014-ben, mivel egy
nemrég feldjitort  épiilet  iizemeltetésével volt dolgunk. Helyszini  kollégank és a
létesitnénylizemeltetk egylittesen megoldottdk az aprébb karbantartdsi munkékat, ezzel egyiitt a
kiltség raforditést a minimalis szinten probéltuk tartani. A ktizmil szdmlék fizetése folyamatos,

feltjitdst nem igényelt a létesitmény.

. 20l4tény |
2 848 eFt |

H
[ SSR—

Velence tdbor

A 180 f8 befogaddsdra alkalmas tdbor mdjustél oktéber kdzepéig fogadja a vendégeket. A
helyszinen hdrom kollégdnk odaaddé munkdja elengedhetetlen fontossdgi. A f8szezonban
gyakorlatilag barmikor torténhetnek extra kiaddst jelentd meghibasodasok, karbantartdsi munkak,
de igyekeztiink gy felkésziteni a tdbort szezon eldt, hogy ezek eléforduldsat minimalisra

csokkentsiik. Nagy igénybevétel mellett minden évben komoly anyagi megterhelést jelent egy
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szezonkezdet. Ezen feltil naprakészen kell tartani a tdbort és haladni, fejleszteni a szolgaltatasi
kort a gyermekek ndvekvd igényeikhez igazodva. Nagyobb kiadésokat a kertészeti és gépészeti
munkék jelentettek, ezek szinte minden évben vérhato kéliségek. A szezon végeztével a tdbor
téliesitése, az Gszi kertészeti munkdk kezdGdnek, igy clmondhatd, hogy folyamatos raforditast
igényel egész évben, néhdny téli hénapot leszamitva. Mindezeket figyelembe véve is lathatan
sikeresen tudtuk az eldirdnyzott kiadasokat a tervhez képest tartani, igy, hogy egy betsréses lopas
miatt még az alsé vizesblokk teljes fémszerelvényeit is pétolnunk kellett. Ennek a helyredllitasa

jelent8s, nemvart tébbletkiadds volt a 2014-es év elején.

i 2014terv o ' 2014 tény
i 12 532 eFt o 12 753 eFt

Katalinpusztai ifjisagi tabor
A tdbor legmagasabb hasznalata majusté! oktéber végéig tart. Tavaly a hely felkészitése
ztkkendmentesen ment, mivel egy helyszini kollégat is alkalmaztunk. Jelentdsebb kiadast a

tertilethez tartozo biifé felijitdsa jelentette, a kézmiivek és a fogydeszkézok biztositasan feliil.

L o 2014 terv | 2014 tény
| Katalinpusztai Ifjusagi Tabor |-
| . 3 345 eFt L3asseRt

Balatonszepezd {idiilo

Az egész évben mitkodd Balaton-panordmés {idilS tavaly komoly és latvanyos felujitdsokat

kapott, aminek elsddleges célja az allagmegGvds. Elvégeztilk a szobdk és egyéb helységek

tisztasdgi festését, erkély burkolatok javitdsit, festését, kerités faszerkezetének mazoldsdt, a

komplett bejarati kapu faszerkezetes feldjitasat, a kerti szaletli festését. A kertészetért és a

takaritasért helyszini kollégaink felelnek, akik ténylegesen jé gazda médjéra teszik a dolgukat.

;- e o o1 féﬁy“ ey
2 734 eFt 3878eFt

lBalatonszepezd idiild

Paradfiirdé Gdiilé

Az év minden napjdn vérja a vendégeket, helyszini gondnokunk végzi az iidilé naprakész
allapotban tartsdt, a kertészeti és takaritdsi munkdkat. Sajnos az épiilet felszinét sok helyen
repedések boritjak, melynek oka, hogy a kertben taldlhaté ésfenytk gytkerei rongaljak az alapjat.

Tavaly fakivdgdst végeztiink a folyamat lassitdsa és az épiilet megdvasa érdekében. Korbejartuk,
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hogy folyamatos siillyedéssel vagy természetes oszcilldlé talajmozgdssal van e dolgunk, de
szerencsére nincs folyamatos talajstllyedés. A hdz feldjitasra szorul, néhdny helyen 4zik, a
szennyvizelvezetés nincs kielégiten megoldva. Komolyabb rdforditds hidnyaban, a folyamatos
dllagromlas veszélye forog fenn, de mindenféleképpen tervezni fogunk ennek jovébeni

kéltségeivel.

| £

| Paradfiirds dild

2014 terv

2014tény
688 ekt

| 2393eR

H H

Fotér parkolé
A parkold (izemeltetéséhez a helyszini kollégdkat az Ujpesti Vagyondr Kft, biztositja.
Tarsasagunk potolja a fogybeszkazoket, a beléptetd rendszer karbantartdsaért felel, a sziikséges

technikal hatér és a kiziizemek elszamoldsaval foglalkozik.

- , 2014 terv 2014 tény ;
| 6 520 eFt | G783eFt ...l

L. 5. Jogi adatek

A Jogi Osztdly mitkdésében és a kovetelésbehajids folyamatdban tovabbra is érzddtek a nem
lakds céljara szolgdld helyiségek zércserés visszavétele bevezetésének, a készfizet§
kezességvallaldsi biztositék alkalmazisdnak, a DHK Zit-t6l és a FOTAV Zrt-t6l a
bérlok/hasznaldk tartozésaird] havonta beérkezd jelentéseknek, a partner monitoring rendszernek,
az Ugyfélkapcsolati Osztdly koveteléshehajtast segité kdzremfiikidésének (telefonalds, e-mail,

SMS és fizetési felszdlitas kiildés) pozitivumai.

2014-ben 1397 ligyfélnek kiildtlink fizetési felszdlitast (ebbé] 741 darabot lakdsbérls ligyfélnek,
447 darabot nem lakas céljara szolgald helyiséget bérl tigyfélnek és 209 darabot lakas vételarat
térleszté lgyfélnek.) Felmondds kikildésére 179 esethen keriilt sor (ebb8l 72 esetben
lakasbérlonek 107 esetben nem lakas céljara szolgdld helyiség bérl6jének mondwunk fel). 53
Ugyben adtunk be keresetet, 180 iigyben inditottunk fizetési meghagyasos eljarast és 373 {igyben

kezdeményeztiink végrehajtasi eljarast.

Az adatokat a 2013. éviekkel Osszevetve megallapithaté, hogy szignifikéns valtozds csak a
fizetési meghagydsos eljdrdsok szdmdban és a lakasbérléknek kiildott felmondésok szamaban

tapasztalhatd.
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Mig 2013-ban dsszesen 110 fizetési meghagyasos eljdrast kezdeményeztiink, addig 2014-ben mar
180-at. Ez 64%-0s ndvekedést jelent. A folyamar pozitivan értékelhetd, miutdn a fizetési
meghagydsos eljardsok széménak novekedése nem eredményezte a keresetek széménak
nivekedesét, tehdt az UV Zit. jellemzben képes volt a kivetelését kisebb koltségvonzaty,

bizonyftast nem igényld, gyors, nem peres eljardsban érvényesiteni.

2013. évben 129 Jakdst bérld tigyfélnek voltunk kénytelenek felmondést killdeni, 2014-ben ez a
szam mar 72-re csokkent, Mindez 44%-o0s cstkkenést jelent. A folyamat hatterében az allhat,
hogy egyre kevesebben vannak a lakasbérlé tigyfeleink kozétt azok, akiknek a bérleti szerzBdése
hatérozatlan iddre, vagy harom, illetve 6t évre szl {ezen {igyfelek esetében érdemes ugyanis csak
felmondas Utjan eljarnia az UV Zit.-nek, amely a hosszi, akar évekig tartd peres eljards alapjat

képezi.)

2014-ben mar megmutatkoziak az Onkorményzat teljes személyes illetékmentessége szélesebb
kor(l alkalmazdsdnak elsd eredményei is, bar ezzel a lehetSséggel csak 2014 maésodik
negyedévétdl élhetiink. 2014-ben dsszesen 32 {igyben mentesitlt a Térsasdgunk
felperesként/végrehajtdst kéroként az illeték lerovésdnak kotelezettsége aldl, igy 1.630.500,-Ft

illeték lerovasara nem kellett, hogy sor keriiljan.

2014-ben is szamos méltanyossagi eljardst inditothunk a beérkezd adatlapok alapjén, ésszesen 43-
at, Ez 16%-0s nbvekedés a 2013. évi 37 ilyen eljarashoz képest. Tapasztalataink szerint az
ligyfelek részérdl korabban meglévé ellendllds az adatlap kitoltése kapesén enyhiilni latszik,
egyre inkabb elfogadjdk, hogy a fizetési kedvezmények biztositasira csak ezen az dton van mod.
A 43 beadott méltdnyossdgi adatlapb6l 17-et lakdsbérlk 26-ot nem lakds céljdra szolgald
helyiség bérléi adtak be. A részletfizetési kedvezményt, illetve a fizetési halasztist 33 esetben
engedelyeztilk, 10 esetben pedig nem. Az igazgatésdgi hatarozattal 2011-ben bevezetett
méltdnyossagi szabalyzat, ma mér kijelenthetjiik, hogy elérte a céljat: méltdnyossig biztositasara
csak a koriilmények gondos, okirati bizonyitékokon alapulé mérlegelését kdvetfien, azokban az
esetekben kertil sor, amikor a kérelmezé a kedvezményre valéban raszorul és amikor, ezzel
egyidejileg, valdsziniisithets, hogy a kedvezmény biztositdsa esetén Tarsasdgunk a jogos

kveteléséhez hozzajut.

DHK Zrt~t8] és a FOTAV Zrt.-t6] faktordlt kovetelések kapcsan kevesebb dsszeg folyt be, mint

2013. évben. Ennek oka, hogy 2013-ban és 2014-ben nem t6rtént faktorélds és a kordbban
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megvett kdvetelésekbol a behajthatd dsszegek beszedése jellemzden 2011-ben, 2012-ben és 2013-

ban megtdrtént.

Noha a Jogi Osztaly Altal felhasznalt jogi koltségek (peres eljirdsi illetékek, eljarési dijak,
végrehajtasi koltségek, szakérti dijak, stb.) dsszegei meghaladtsk a tervekben eléirdnyzottakat,

de azok megtériilése is nétt.

Osszességében megallapithats, hogy a kovetclésbehajtasi tevékenység, a korabbi években
megszokottak szerint zajlott. Az Onkormanyzat teljes személyes illetékmentességére alapozott
2014 mdsodik negyedévében bevezetett 0j szabalyozds, amely a 2014-es év névuma, jelentds
koltségmegtakaritast eredményezett. A lakdsbérlemények kapcsin pedig 2010 éta nem latott
magaslatokba emelkedett az 6sszes kiszamlazott dijbol befolyt dsszegek szdzalékos ardnya, amely
98,1% lett. A lakasokat és nem lakdsokat egylittesen nézve a 2014. évi beszedési mutaté 97,68%
lett, amely 0,35%-ponttal magasabb, mint a megeldz6 évben. A targyhavi beszedési mutaté ennél

nagyobb aranyban, 0,67% ponttal javult, 70,94%-rdl 71,61%-ra.

Figyelembe véve azt, hogy az UV Zrt. 8sszes 2014, évi bérleti dij kiszdmlézasa mintegy 70 m¥Ft-
tal nétt 2013-hoz képest, pozitivan értékelhetd mind a tarsasdg hasznositdsi, mind a

kdveteléskezelési tevékenysége.

Leszigezhetd tehdr, hogy a behajtds kérében az UV Zrt. altal végzett intézkedések hatékonyak,

célravezetek és eredményesek voltak.

I.6. Szervezeti koltségek

A 2014, év sordn a szervezet atlagos statisztikai létszama 7 fével, 97 fore emelkedelt a megelsz6
¢vhez képest. Az éves atlagos létszam emelkedést dontéen az okozta, hogy a 2013. év

oktéberében megnyitott uszodaba felvettiink 13 {8 alkalmazottat.

A szervezeti koltségként eldiranyzott 694,967 eFt-os dsszeghez képest megtakaritasokat tudtunk

elérni.

Novekedést az egyéb szolgaltatasoknal, a nagy beruhazasokhoz kapesolods pénziigyi tranzakciok

miatt a tervezettnél magasabb Osszegben realizalodott banki kéltségek okoztak. Viszont az
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igénybe vett szolgéltatasok ¢és az anyagkoliségek eselében is megtakaritasokat tudtunk elémi a
tervezetthez képest. A ténylegesen felmeriilt bérkoltsépek, személyi jellegil egyéb raforditasok és

berjarulékok is a tervezett szint alatt maradtak.

I1. BEVETELEK

IL.1. Ingatlanok bérbeadasa

Nemlakds céld ingatlanok

Az iires nemlakas céhi helyiségek szdma az év folyaman tartdsan 50-70 darab kozétt mozgott. Ez
az intenziv értékesitési munkdnak kiszonhetd, melynek Keretében csak kis szamu vallalkozéi
széndékra nem tudtunk bérletet ajdnlani. Ev végére ez a szam kissé nbtt, részben a szokdsos év

végl visszaadasi hullamnak készonhetBen.

A tervezett drbevételt sikertilt teljesiteni. Az emelkedés a tovabbhdaritott kézos koltségnek tudhatd
be, mely hosszas béribi egyeztetések utan Osszességében mintegy 10-12%-kal emelte az ij

szerzGdések Arbevételét,

, 2014 terv | 2014 tény |
! 735 275 et 750 366 eFt ‘

Lakésok
Az Onkormdnyzat szocidlis lakésainak bérbeadasa a helyi rendelet altal megszabott dron tirténik.

Némi emelkedés mutatkozik a koltségelvii lakdsok szdmaban.
A lakasok piaci alapon t6r1énd bérbeadasa (95 db tj szerzddés 2014-ben) jelentett a koltségelvii
lakdsok mellett bevétel novekedést, de sajnos ezzel sem tudtuk teljesiteni a tervben szerepld,

tényleg impozans bevételi Gsszeget,

| . 2014 terv 2014 tény i
i Lakasck -
[ 844 151 eft B12434ebt

II. 2. Létesitmények hasznositiasa

Ujpesti Szakorvosi Rendeldintézet
A szabadon bérbe adott teriiletek bevétele stabilizdlodott, a fluktudcié kismértékd. Sikertlt 6

arszinvonald, de a bérlék tehervisel$ képességét meg nem haladé bérleti dij rendszert 16trehozni.
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Az épiilet korili pavilonokban a bérl6i mozgas feltehetGen nagyobb lesz, azonban az esetleges
meglirillések sem jelentenek nagyobb bevétel kiesést.

2014 tény

,,,,,,

28877eR |

L A A
28269t

f
|

Szakorvosi Rendel@intézet

Haziorvosi rendelfk
A rendelGket az elmult év sordn vettitk At kezelésbe az Ujpesti Egészségtigyi Szolgdltatd

Nonprofit Kft.-t6l. A szerzOdések szerint az tizemeltetési kéltségek kozil tovdbbhéritdsra

keriilnek a k6zmt szamldk teljes koriien és a kdzos kiltség 10%-a.

2014 fény

T .
825 eFt

Halassy Sportkozpont
A Madérfészek Okélvive Akadémia Alapitvany végzi a sportkdzpont alapvets tzemeltetését. A

bevételek a nagyterem, a tekepalya és a Darts Klub terileteinek bérbeadasabdl szarmaznak.

 2014terv
8 870 eFt

,
;EHaIassy Sportkdzpont
|

Tabor utcai és Szilagyi uti sportpalyak

A pélyak teriiletén az UTE ~ nagyrészt sajat és pdlyazati forrdsokbdl — jelentds beruhdzésokat
hajtott végre. Ennek ellentételezéseként a palyahasznalatok dént6 részét megkapjak, ami a
bevételi terv teljesitésére negativ hatdssal volt. Kisebb bevételek vannak az alkalmi sport és civil

jellegli szervezetek befizetéseibdl.

L 2014 terv 2014 tény
| Szilagyi ati sporttelep
15233 eFt 8 629 eFt
. , o 2014 terv 2014 tény
Tahor utcai sportpdlydk | : - e A
12 771 eFt 3 (087 eFt
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Csonakhaz
A csonakhaz igénybe vétele sajnos folyamatosan hanyatlik. Nem segitett a helyzeten a kornyéki

hasonl6 jellegii intézmények bezardsa sem.

i

2014 terv oiateny |
747 eR 6s5ert |

‘ Csonakhaz

Tarzan Park
2014 nem a Tarzan Park éve volt, hiszen a hilivés, csapadékos nyar nem kedvezett a jatszépark
latogatottsigdnak, Ez éves szinten mintegy 6500 fével kevesebb lstogatot és kozel 10 000 eFt

bevételkiesést jelentett a tervezetthez képest.

| 2014 terv

60 000 eFt

[ —
2 T 8

Kozrendvédelmi Szallo
A szélld jo feltdltéssel tizemel. A roticiéhdl adédd iiresedések az iskola befejezésével,
tisztavatasokkal jar6 nagyobb athelyezések idején jelentGsebbek, ilyenkor 5-6 iires férBhely is

eldfordul. Ennek kikiiszdbdlésére sajnos nincs rahatsunk.

P S

] | o 201.4 - o . 2014'&3'}1}, R
'K$zrendvédelmi Szall6 -
I 7 228 eFt _ 686err jl

Velence tabor

A tabor engedélyei 2014. majus 1-10] oktdber 30-ig széltak 180 fére. Sajnos az orszdgosan
eléforduld nyéri hasmenés jarvany a tabort sem keriilte el, igy egy teljes turnus kiesett a kb. 10
teljes foszezoni turnusbdl, valamint tébben visszamondtak a foglaldsukat ezen idészak utan. Nagy
konkurenciédt jelentenek a Kormény altal jelentdsen tdmogatott un. Erzsébet taborok, melyek
araival lehetetlen versenyezni, sok sziilé valasztja ezt a j6val kedvezményesebb lehetSséget. Az
iskolék jelenleg nem ¢néllé gazdasigi egységek, nem tudjék tdmogatni pl. a gdlyataborokat, ami

szintén elmaradt foglalasokat jelentett,

201_4”.?@9' , . T

| 17 791 eFt o B198eRt

...................................................................................
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Katalinpusztai ifjasagi tabor
A 77 8s tébor engedélyei 2014. méjus 1-t8} okiéber 30-ig terjedd idészakra széltak.
Sajnos érdeklddés hidnydban a tematikus taborok tébbsége nem tudoit elindulni. Az 6szi erdei

taborok sikertelenségének f6 oka a kedvezéilen id6jaras volt.

. e o 2014 terv [ 2014 tény
: |

e 342 S e _

i

-
v
Do
5
‘m
=

Balatonszepezd iidiild
A szezon a szokasosnak megfelelden alakult, Kedvelt az iidils az igénybe vevdk korében, a

szezon gyakorlatilag telt hazzal izemelt.
Az eld és utészezonban vannak a béviilésre lehet@ségek, azonban ez magasabb lizemelési

kéltséggel is jarna.

! R . 2014 terv - 2014 tény |
L. 1211 eFt 1 260 eft

Paradfiirdé idiilé

Kihasznaltsaga a szokdsos médon alakult, jellegéhdl adéddan nem annyira szezonfiiggd. A

bevételek megtartdsa mellett a kéleségszintet sikeriilt alacsonyan tartani.

I | 2014 terv © 2014tny |
| Parddfiirdé adillo bt e -
o 37 €FY 67eft ]

Fotér parkolé
A parkolo bevételeit sajnos a jelen lizemeltetési feltételekkel emelni nem lehet. A teriiletet lezaré

kordon javitdsa megsziintette az illegélis kihajtasokat.

j 2014 terv - 2014 tény !

3 386 eFt 1 679 eFt

| FStér parkold

;
H
|
| :
| i
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III. OsszEGZES

A beszamol6bol megallapithatd, hogy bar nem volt kénnyii év 2014, de a Tarsasag képes volt

megfelelni a kihivdsoknak. Ezt mutatjdk az eredmények is; igy kiilonosen fontos, hogy mind az

tizemi, mind a mérleg szerinti eredménytink pozitiv.

Megnyugtat6, hogy a Térsasig tovdbbhaladt azon az uton, amit 2012-ben kezdett meg, mely

soran a hatékonysdg, koltségtakarékossag, transzparencia elérését tizte célul.

Leszogezheto, hogy 2014-ben Tarsasdgunk alaptevékenysége (lakasok, nemlakésok tizemeltetése,
hasznositdsa) mar onfenntart6, nyereséges. A tobbletet visszaforgatva az intézményi iizemeltetési
tertiletre, jelent0s megtakaritast tudtunk/tudunk elérni a tulajdonos Onkorményzatnak, mindezt

gy, hogy mindezen kézben az tigyfél-elégedettségi mutatdk kifejezetten pozitiv visszajelzésekrsl

NS v ke

SZ.

SZ.

SZ.

SZ.

SZ.

SZ.

tantiskodnak.
Budapest, 2015. méjus 11. vy L
Uvy, 4 S
i 1045 Bﬂdq%m"’“’a oy
\ % o8z, MH&% ke?ﬁ‘}é 2t
Adgg mn; 057 5y
dr. Telek Zoltan o g 83 0520, O
az Igazgatdsag elnoke " 1778t
L g
Mellékletek:

. melléklet: Kbzszolgéltatasi terv-tény 2014. dsszesito tabla

melléklet: Lakéasallomannyal kapcsolatos tételek
melléklet: A nemlakas dllomannyal kapcsolatos tételek
melléklet: Epiiletiizemeltetés

melléklet: Szervezeti koltségek

melléklet: Eredménykimutatas

melléklet: Ugyfél elégedettség vizsgélat
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1

i L,
Besramola a H14, fvi kaszolgdlaan s ey reljesii

il

2. ta, meilikier
LAKASALLOMANNYAL KARCSOLATOS TETELEK
azer Ft
Bevitel Kladas
Brkorményzat Tervzota |1 AN N2 copestios (4 Tervzora 1OV EVIRETZNT e pesuies ()
laktoér 208 720 190 579 91.31% ‘5‘;:;'8";:1"“ ag. ktg. {viz. 5231 6 597 126,11%
Megyeri Gl iakbar 69 519 GH 402 48 35%ka20s kig 419 033 345 548 82 .46%
Fecskehsz fakher 2321 3334 14384%Nmes 14 759 14774 100.01%)
ki lonszolgattatasi dif 73 398 66 954 98.07%[con it szbemlaban #hantol 2800 2 95| 77,874
iegyer Gt Kilbnezolgatiatas 27 g 21583 79,5495[C0YED SEAIGAIBISON (urones. e 27 534 30856 111,34%
420N HaLT AL, Ie] krabv. e
Feeshehdz kilonszolgsllatas 4 & 170 25, 77082 70 485 103.12%]
983 2 280] 115,2 647 450] 480 £18] 87,68%|
A BT 28 34 ¥ )
4 D% 4355 121.2 20 500 76 015, 178 au
44 550 E5 484 147, 00%)
[0V ert apport bonas & 000 F8 831 4D7 18%)
Takbér 216 944 207 512 95,659 {Mliszak dsazesan 74 450 121 335 169,82%;
lionszol galtatési ofj 108 BE4 104 204 95,789y % Grickesskkens 7 550( 9 563 121,82%;
eyl 1 967 3014 153.00%|Efjaras) dijak, etekek 16 00y 3 258 32,86%]
|Kllsaiamlazon, be nem fzetelt so00 8 615 107,70%
WY Zrt, sajét rendelkezésd OK tul. Lakhs vAsarifs 0| -
| aktser 36 391 29 460 80.96 %)
kbzds kattsén 14 381 5672 39,410 4
agyen 1070 91 92.62% ’
Egyed hevétefel Egyéb Hiaddsok
Dijak ifetékek 6 286 ¢ 073 144, 24%[Faldv kiadds 3772 o 0,00%
K, Falav 3 143 7 055] 224 474%|Vagyonkataszter B17 809 99.02%
ingetianénékesités Kamat 11282 17 063 151.64%|Leir kdveteles G4 1048 110,80%)
g allanérekesiies ke 10 487| 385 77 183 80%|Lizingell lakas AFA 3100 2819 94,16%
Lizinge! lakas kamat 15 800 15 744 93,16%
Lakds éritkesltés 60 000 s 9,00%|Esetl Kiadasok bsszesen 25 K32 26 518 £0,36%
KOZVETLEN KOLTSEGER
KisSZESEN 904 161 812 434 89.86%l e corern €70 282 6432 305 95,98%)
IKuzvete® koltsagek 332 912! 314 288 94,41%
i : |

blitsgarinyos része i




LV g,

B 30 3 2014, dvi | Igdbaash ey 1elfesiil éxérdl
3, s meléklo
A NEMLAKAS ALLOMANNYAL KAPCSOLATOS TETELEK
ezerFi
Bovitel Kiadas

Kinkormanyzat Tory 2014 | TOP¥ 2?]154' 192 raljestilds (%} Jezetas Tarv 2084 Té"%'rf::; -1 Tatiesiilés (%)

bérlels dif 322 547 424 379 mc,smfé‘fi helyiség anyag kig (viz, dram 2 457 2333 94.95%

Megyart i bérieti dij 12 732 12 958 104 ,?B%ll-{aws ket 155 572 151 221 G97.20%

Fenskehaz bérleti dij 323 393 121.67%|orads 1042 1 044 106, 15%

Moz6s koliseg 21 024 20 655 136.35% Bé_;;i_‘”j szamlaban aiharitoll kozdz. 7 00} 12 097 187 109

Megyer Ot kizos kottssg 3014 3114 103, 25%°0Y60 szolgalarasck furwats 41 484 39 331 94,86%

eayély 3 568 8208 229 Ga%iaayéh rafordil_é_g {acm) 51 388 54 381 105,77 %]

[Megyven ot agyét 20510 1753 £8 7% Kozelds Ssazesen 258 82y 261 317 100.‘95“@1

13 3504 18 268 144,332%

UV Zrt. apport [ehitias 42 400 23089 48,74

bérleti dif 283 215 BG4 100,95% [bontas 1 500 2 620, 1?4‘6?%}

hizds kiltsdn 18ty 2301 127.33%|Mbszak bsszesen 64 250 44977 70,00%!

egyeb 358 S 096 171, 34%|Ingatlanok éridkostikkendse 7 000 6 888 98,41%)
Eljerdsi dijuk, illatékak 3000, 938 31,27

UV 2rt. saj4t rendeliazésd Kiszamiazatt, be nem f t dijak ¥ 500 2 534 32, 79%]

bérieti d 37 030 39 348 106,26%

ke kallséa 3578 4 Qa1 108.87%|

Bgyab B3 2544 387, 120

Ezeti bevételek

Dijak ifletékek 3714 5 443' 146,69%|Egyéb Kiaddsok

OHK, Fétdy 1 857 4 236 228.11%|F otav kiadas 2228 2032 91, 20%]

Ingattangrighesilgs Kamal 6 £48| 0 0.00%Negyonkataszter 483 488 100.62%,

ingallanériékesilss ke 11 513 ¢ O 00%Leir kivelalés 5£7 2032 354,515
Lizingeil takds AFA kKl E

Mem lakés éritkesHds o Lo lLizingell lakds kamat 1470 E
Eseti kiadisok Gssxesen 3 268 6 885 210,68%

ISSTESEN Tk 278 780 386 402,05%

Menm takés feliitasi atap 10% 5 0 JSOZVETLEN KOLTSEGEK aasoat| 823 evol 94,00%
Mern lzkas feldjitasi alap 10% G
rettarton sres 2r073| 20278 donazw

[Kompanzaeid mértéke 120 603} 41 504 10+ ,08%|




UV Zn,

Beszimold a 2014, évi kozszolgaltatasi tery ieljesiilésérdl
4. s, melkékiel
EPULETUZEMELTETES
ezer Ft
Bevétel Kiadas
Terv 2014 |16 291597 Toijesinies (%) | Torv 2014 Teny 204 | Teljesaiés (%)
Takaritas {(PH+Iskolak) 0 - 198 360 210 870 106,31%
drzés, intézményi
portaszolgalat, iskolak 0l 0 & 101 552 106 155 104,53%
Vagyondr extra takaritas 14 668
NVagyanodr extra orzés 56 406
Fotér Parkold 3 336 1679 4%,59%)| 6 520 6 783 104,03%
Gépkocsi 0 0 . 43 374 33 703 77.70%
Ujpest Markabolt 4 000 2 471 61,78% 2900 125 4.31%
Tarzan ajandék 388 0
Térfigyeld rendszer 0, 0 . 5102 5708 111,88%
Intézmények 0
SZTK 28 269 28 877 102,15% 88 053 84 850 96,36%,
Halassy Olivér Sportcentrum & 870 7 638 86,11% 8 864 13913 166,96%
Kézrendvédelmi Szall); 7 228 6826 84,44% 4633 2 848 61,47%
Tébor utcai sportpalyak 12 771 3087 2417% 11 574 6 579 58.,84%)
Tarzan Park] 60 000 50 368 £3,85% 52 087 56 228 107,95%
Tarzan marketing 13 835
Velence ifiiségi tabor] 17 791 5198 46,08% 12 632 12753 101,76%
Katalin-puszta tabor 3421 1 846 53,96%) 3345 3185 95,22%
Balatonszepezd diid 1211 1260 104,05% 2 734 3 880 141,92%
Paradf{lirdé tdulg 347 367 165,76%) 1 688 2 294 141,87%,
Szilagyi ot sporttelep 15 233 8629 56,65% 32 188 17 110 53,18%
Csénakhay 747 655 87 68%; 323 385 122 48%
Blaha 9-13. sporttsiep 2 000) 0 0.00% 1 000, o 0.00%
Orvosi rendelik 13 834 8251 §9,64% 42 621 34 080 79,96%
Uszodal 68 915 50 740 73,63% 40 647, 47 634 117,19%
Nyar utca tornaterem 819 - 198 -
Varoshéza Pince] 22 1093
Kartyairoda Qzemelietés) 1176
KOZVETLEN KOLTSEGEK o
OSSZESEN 248 023 182 099 13.42% 660 076 738 569[ 111,69%
Kézvetett kdltségek o
ranyos része @1 323 10 445| 77,14%
[Kompenzécié mértéke i 503 376 558 140} 110,88%]




SZERVEZETI KOLTSEGEK

UV Zrt.

Beszamold a 2014, évi kivzszolgaltatisi terv teljesilésérd)

5. sz. mellékiet

ezer Ft
Tény 2014. o
Terv 2014 1-12. hé Teljesiilés (%)
1. Anyagkdltség 14 601 12 980 88,90%
2. |lgénybe vett szolgattatasok 65 943 58 260 88,35%
3. [Egysb szolgaltatasok 17 244 22 313 129,39%
4. |Bérkéltség 345 909 334 900 96,82%
5. 1Személyi jellegli egyéb raforditasok 70217 62 517 89,03%
6. |Bérjaruiékok 118 070 111 467 94,41%
7. |Ertékcsokkenés 29 000 33 208 114,50%
8. |Egyéb, pu- mlv. Raford tasai 33083 44742 131,66%
IOSSZESEN 694 967 680 385 97.90%
IFigyelembe vehetd szervezeti kbltség ( 0,79 % ) 675011



UV Zrt.

Beszamold a 2014, évi kzszolgaltatasi terv teljesiilésérdl

6. sz. mellékiet

Eredménykimutatas
A tétel megnevezése Terv 2014 Tény 2014 Teljesiilés (%)
Belfoldi ertekesités netio arbevetele [ 1895940 2 234 140 117,84%

. |Ertékesités netté drbevétele (1+2)

Egyéb bevételak

530 463

o sorboi wsszan‘t eriékveszids

2468

6. |lgénybe vett szolgaltatasok értéke 125009 97 494
7. jEgyéb szolgaltatasok erteke JAroad 32000
Eladotl aruk beszerzési értéke T S -1 455 784"
Efadot! {kozvetitett) szolgaltatisok értéke 1528000 1391 926
_|Anyagjeliegii raforditasok (5+6+7+8+9) 1697533 1999126
. |Bérkeliség 345008] 334090
IIIII 11. {Személyi jellegl egyéb kifizetések 0217 62 617
12, [Bérjaniekok 118070 attead
V. |Személyi jellegil réforditasok (10+11+12) 534 196] B9 35|
VI. |Ertékcsokkenesi feiras 115 423 256 179
- VIi. Egyéb raforditasok 177 OOOI 227274
Vi, sorbol: ertékveszies SURVUPUIIRN NS 52 N :
Ozemi (DZLETY TEVEKENYSEG EREDMENYE u+; VY- 11 251 23 48l 209 07%
A NIV
13. [Kapolt (jard) oszlalek és részesedés 0 -
|13 sorbél: kapcsoit valalkozastélkapott | 0 B -
14. |Reszesedesek ertekesitésének arfolyamnyeresége N <
14. sorodl: kapesolt vallakozastol kapott 4 0 -
15. iBefekietett pénziigyl eszkdztk kamatai, arfolyamnyeresége 0 -
............. 15, sorbok kapcsolt vallalkozésto! kapott o
18. [Egyeh kapolt (jar¢) kamatok és kamatiellegli bevételek 260000 I65) 135,82%)
16, sorbol: kaposolt vallalkozastsl kapott " .9 -
17, _|Pénztgyi miiveietek egych bevetelel e .0
Vili,_{Penziigyi milveletek bevételei (13+14+15+18+17) 25000 33965 136,829
18. {Befektetelt pénziigyi eszkézok arfolyamvesztesége 0 o
|18 sorbél: kapesoit véllalkozdsnak adait . 0 -
18. |Fizetendd kamatok és kamatjellegi raforditasok 1 30009 24 027 80,09%
20. [Reszesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése
_____ 21, {Pénzlgyi miveletek egyéh raforditésai -
IX. |Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19) o 30 000 80,09%
B. [Pénzigyi miiveletek eredménye (VIL1X.} —5 000
C. |SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (A+B) 6 251
X [Rendkfvif Bovételek e -
X1~ [Rendiiviil réfordftgsok s e
D, |RENDKIVULT EREDMENY (X-X] o .
£ |ADOZAS ELOTTI EREDMENY (C4D.) 6 251 " 43576 697, 10%
XI._Adofizetési kotelezeitseg ﬁ googf -
F. |ADOZOTT EREDMENY 6 251 37 280 536,38%
XNl (Targysvi jovahagyott osztalék -
G. [MERLEG SZERINTI EREDMENY 6 251 37 280 5396,38%
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Ugyfél elégedettség vizsgalat

UV Ujpesti Vagyonkezel Zrt. — Ugyfélkapcsolati Osztaly
Halassy Olivér Sportkdzpont — Vérosi Uszoda
Halassy Olivér Sportkézpont



Bevezelés:

Az Ujpesti Onkmmanyzana] kowsrt, 2012 janudr 1-j88) Lhawdlyos Kozszolgalad Szerzédés 8. pontjdnak
megfelelen az UV Ujpesti Vagyonkezel§ Zrt. éveute egy alkalommal felméri ax tigylelei elégedettségl
szmlje! Tavaly 2014. december 1-je és 21-¢ ké28(t végeztiink felmérést, mely a Vagyonkezcld ingatlanjail
bérll és hasznosité igyfelekre, valamint az UV Zit. dltal tizemeltetett sport és szabadidds létesitményekre
tesjed ki. Az dgyfélkapcsolati csopont esetében GO db, mig az sportlétesitmények esetében 44-44 db kiSlér
kérddiv allt rendelkezésiinkre az elemzds elkészitdse sordn.

A kérddivek driékelési médszertana:

A kérdésekre adott osztdlyzatokat témalérdnként mutatjuk meg.
Az osztalyzatok esetében az S=kivald, 40, 3~kozepes, 2=elégséges, mig az 1=1ossz drtékelést jeldli.



Halassy OQlivéy Sportkézpont - Varoest Uszoda éreékeliése:

1,)Mi a véleménye a napozéteraszrél?

napozéterasz |
osztalyzat darab %
5 15 83,33%
4 2 11,11%
3 1 5,56%
2 0 0,00%
1 0 0,00%
Osszesen 18 100,00%

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok t&bb mint 80 %-a elégedett a 2014 nyaran

megnyltott napozdterasszal,

2.)Mi a véleménye ax uszoda weboldaliré!?

weboldal

osztalyzat darab Y

5 12 a4,44%

4 12 44,44%

3 3 11,11%

2 0 C,00%

1 Q 0,00%
Osszesen 27 100,00%

A tdblézat alapjén ldthatd, hogy a 27 vilaszaddbdl ugyanannyian (44,44 %) énékeliék kivélénak
illetve jonak az uszoda weboldalét.

3.}Milyennek itéli ar informdciok kommunikdgldsdt?

informaciok kemmunikalasa
osztalyzat darab Y%
5 23 62,70%
4 7 21,21%
3 3 9,09%
2 0 0,00%
1 0 0,00%
0sszesen 33 1040,00%

Az informacidk kommunikaldsat a vdlaszaddk kézel 70 %-a tarija kivaldnak, mig valamennyivel
tébb, mint 20 %-a jénak értékeli.



4. )Milyennek itéli az uszoda szolgdltatdsait?

uszoda szolgditatasai f
osztdlyzat darab %
5 27 £9,23%
4 9 23,08%
3 3 7,69%
2 O 1 ..000%
1 0 0,00%
Osszesen 39 100,00%

Eunél a kérdésnél is a vélaszadok majdnem 70 %-a adott kivald osztalyzatot, mig 23 % jo és 7-8 %
kozepes értékelést adott.

5.)Milyennek itéli a szcemélyzeter?

személyzet

osztalyzat darah %o

5 38 90,48%

4 4 9,52%

3 0 0,00%

2 0 0,00%

1 0 0,00%
dsszesen 42 1040,00%

A 42 valaszaddbdl a személyzetet 38-an kivaldnak itéite meg ez pedig 90,48 %-os ardny.

6.} Mennyire elégedett a belépdjegy draival?

belépdjeqgy drak

osztalyzat darab %o

5 20 47,62%

4 i6 38,10%

3 5 11,90%

Zz 1 2,38%

1 0 0,00%
Osszesen 42 100,00%

A 42 vélaszadébdl a belépdjegy arait 20-an kitlindnek (47,62 %-o0s arany) mig jonak 16 £6 tarya,
ami 38, 10 %-os ardnyt jelent, Erdemes még megemliteni, hogy 11,90 % csak kdzepes értékelést

adot! a belépSérak vonatkozasiban.



7.)A belépdjegy konstrukciokkal?

belépdjegy konstrukciok
osztalyzat darahb %
5 26 66,67%
4 10 25,64%
3 2 513%
2 1 2,.56%
1 0 0,00%
osszesen 39 100,00%

A beléepGjegy konstrukcidkat a vélaszaddk 92 %-a kivaldnak vagy jonak éitékeli. A maradék az
alacsony ardny miatf nem relevéns.

8.jHogyan érté¢keli a wellness részleget?

wellness részleg
osztalyzat darab %
5 10 35,71%
4 12 42,86%
3 6 21,43%
2 0 0,00%
1 0 0.00%
Osszesen 28 100,00%

Az adatok alapjan lathatd, hogy a wellness részleget a valaszaddk 35,71 %-a tartja kivaldnak, 43 %-
a jonak, mig 21,43 %-a kozepesnek értékeli.

16.jHogyan értékeli az uszoda megkézelithetSségét?

megkdzelithetéség

osztalyzat darab Y%

5 29 £9,05%

4 5 11,90%

3 5 11,90%

2 2 4,76%

1 1 2,38%
dsszesen 42 100,00%

A 42 18b31 29, kivale osztalyzatot adott a megkdzelithetdségre, ez majdnem 70 %-os ardnyt. S-en,
5-en éreékelték jora iMetve kdzepesre, ami 12-12 %-o0s ardnyt mutat,



11.)JellemzGen milyen idoszakban ldtogatia az uszoddt?

latogatas
idéintervallum | darab %
£.00-12.00 29 £69,05%
12.00-16.00 10 23,81%
16.00-20,00 3 7,14%
gsszesen 42 100,00%

Az adatokbol kitlinik, hogy a valaszaddk 16bbsége (majdnem70 %} a reggeli és délelétti drdkban jar
az uszodaba, mig 24 %- latogatja az intézményt a délutdni dvdkban és 7 %- 16 ora utdn keresi fel az
uszodat,

12,)Mi a véleménye az uszoda iddszakos akeidirdl?

iddszakos akciok
valaszok darab %
idnak tartja 20 ©2,50%
nem tud réla 0 28,13%
egyeéb 3 9,38%
osszesen 32 100,00%

A vélaszaddk majdnem 63 %-a jonak (remek, kit{ing) tartja az id8szakos akciokat, kdzel 30 % nem
tudott 16la és 10 % pedig nem tudott véleménye alkotni, mert vagy nem érintl, vagy eddig nem
figyelte,

13 )Ldtogaték javaslatai, észrevételei:

Tébben jelezték, hogy az oSlisz8kben, zuhanyzdkban hideg van, felmerilt az igény ivévizre,
valamint centrifugdra. Tébben jelezték, hogy jacuzzi vize tdl kidros. A honlapon tévesen van
feltlintetve a megkozelitésné] a 20E esetében a megalls, mivel a mifvelddési kozpontnal kell
leszdllni. Jelezték, hogy szeretnének kinti medencét és valtozatosabb TV addst. Tovabbi
javaslatek, észrevételek: A zuhanyzd és az Sltdz8 takaritdsa Kifogasolhats, a zuhanyzoban tébb
fogas sziikséges, esetleg kinti szauna, infraszauna kellene, wellness részben cgy mertild medence, a
zuhanyzbrészb6l atfolyik a viz az oltozbrészbe, sok latogaté esetében az 8ltdz8 kicsit sziikds,
jacuzzi til hangos, a fogasok nagyon gyengék, hamar letdrnek, szauna ajtét siiriibben takaritani,



Halassy Qlivér Sportkozaont értékelése;

1.)Mi a véleménye az épiilet kitlsé-belsd dilapotdrol?

épulet kulsé-belsé allapota
osztalyzat darabh %Yo
5 10 22,73%
4 18 40,91%
3 16 36,36%
2 0 0,00%
1 0 $,00%
osszesen 44 100,00%

A valaszaddk tobbsége (41 % - 36 %) jdnak illetve kézepesnek értékelte. Tovabba majdnem 23 %

kivalora értékelte az épilet &llapotat.

2. )Hogyan értékeli az intézmény weboldaldt?

weholdal
osztalyzat darab %
5 8 18,18%
4 13 29 55%
3 12 27.27%
2 10 22,73%
1 1 2,27%
Osszesen a4 100,00%

A valaszaddk 16bbsége jonak ftélte meg az intézmény weboldalat, ugyanakkor meg kell jegyezni,
hogy majdnem ugyanennyien értékehték kdzepesre és elégségesre is, Kivals értékelést a valaszaddk

csupén 18 % adott,

3.)Mi a véleménye az informdciok kommunikdal@sdrol?

informaciék kommunikaldsa

osztalyzat darab %
5 23 52,27%
4 11 25,00%
3 8 18,18%
2 2 4,55%
1 0 0,00%
Osszesen 44 100,00%

Az informdcidk kommunikdlasat tobb mint 50 % kivdlénak gondolja, 25 % jénak 18 % pedig

k&zepesnek.




4,)Mennyire elégedett a sportkbzpont szolgdltatdsaival ?

szolgaltatasok

osztélyzat darab Yo

5 17 38,64%

4 21 47,73%

3 5 11,36%

2 1 2,27%

1 0 0,00%
6sszesen 44 100,00%

A sportkézpont szolgaitatasaival tébbnyire elégedettek, kdzel 40 % kivalénak,
mig majdnem 50 % jonak értékeli.

5. )Hogyan ériékeli a személyzetet?

szemalyzet

osztalyzat darab %

5 38 88,37%

4 3 6,98%

3 2 4,65%

2 0 0,00%

1 0 0,00%
6sszesen 43 100,00%

A valaszaddk kiemeikedd tObbsége Ggy gondolja, hogy kivaid a személyzet.

6. )Milyennek itéli a terembérieti drakat?

terembérieti drak

osztalyzat darab %

5 17 41,46%

4 19 46,34%

3 3 7.32%

2 2 4,88%

1 ] 0,00%
asszesen 41 100,00%

A teremberleti drakkal kapcsolatban megallapithatd, hogy a vdlaszaddk 1ébbsége elégedett a bérlet
draival. 87,8 % kivalonak illetve jénak itéli az drakat.

7.) Mi a vélemeénye a konditerem dllapotdrol?



kanditerem dllapota

osztalyzat darab Y%
5 14 37,84%
4 14 37.84%
3 o 24,32%
2 0 0,00%
1 0 0,00%
Osszesen 37 100,00%

A valaszaddk 37,84 %-a kivélénak illetve ugyanilyen ardnyban jénak értékelik a konditerem
allapotat. Fontos azonban megemliteni, hogy 24,32 % csak kiszepesnek ftélte.

8.) Hogyan értékell a tekepilya dllapotdt?

tekepalya allapota

osztalyzat | darab %
5 i4 37.84%
4 12 32,43%
3 1.0 27.03%
2 1 2,70%
1 0 0.00%
dsszesen 37 100,00%

A fentiek alapjdn a valaszaddk tébbsége kivalénak értékeli a tekepalya dllapotat.

10.) Mi a véleménye a meghozelithetdséqrél?

megkdzelithetéség

osztalyzat darab %

5 27 61,36%

4 13 29,55%

3 2 4,55%

2 2 4,55%

1 0 0,00%
Os5Zesen 44 1.00,00%

A valaszaddk nagy ardnyban adtak 58s illetve 4es osztalyzatot a megkézelithetéségre.

11.) Ldiogaték javaslatai, észrevételei:

A litogatdk javaslatal kézdtt szerepel a fidési lehetdség bévitdse. az épllet feldjitdsa,
modernizalasa. Szolarium és masszézs lehetdséget hidnyoliak. Konditerem felszereltsépének
bévitését tobben is javasoltdk, vigy a gépek, mint a hangtechnika vonatkozasaban. (kardid geép, nyak
mogott nyomo pad, toldédzkodd, vizszintes mellgép, dj silyok mert a régiek megviseltek). Nem

naprakész a weboldal.




UV Ujpesti Vagyonkezel Zut, - Upyl élkapcsolati osataly értékelése;

1.) Mi a véleménye a weboldalrél?

lakas/nem lakas

osztalyzat darab %

) 24 36,92%

4 31 47,69%

3 16 24,62%

s 1 1,54%

1 0 0,00%
osszesen 65 100,00%

A vilaszadok 36,92 %- kivdlénak, kozel 50 %-a jénak, viszont kazel 25 %-a csak kdzepesen jénak
gendelja a weboldalt.

2.) Hogyan értékeli a nyitva tartdst?

lakas/nem lakas

osztélyzat darab %

5 42 48,84%

4 21 24,42%

3 12 13,95%

2 8 9,30%

1 3 3,49%
dsszesen 86 100,00%

A nyitva tartdst majdnem 50 % osztalyozta kivaldéra 24,62 % jora és 13,95 %
kbzepesre.

3.} Mi a véleménye a wirakozdsi idorél?

lakas/nem lakas

osztalyzat darab %

5 46 53,49%

4 27 31,40%

3 g 10,47%

2 3 3,49%

1 1 1,16%
osszesen 86 100,00%

A vérakozdsi id6t a megkérdezottek 18bb mint 50 % 6tdsre osztilyozta, és tébb mint 30 % pedig
négyesre,



4.} Hogyan értékell az ligyintérés gordiilékenyscqgét?

lakas/nem lakas

osztalyzat darab Yo

5 57 65,52%

4 19 21,84%

3 7 8,05%

2 2 2,30%

1 2 2,30%
osszesan 87 100,00%

Az dgyintézés gordilélenységét a valaszaddk tobbsdge (65,52 %) kivaldnak 21,84 % pedig jonak értékelte.

5.) Milyennek itéli az ligyfélszolgdlat kirnyezetée?

lakas/nem lakas

osztdlyzat darab %

5 61 70,11%

4 22 25,29%

3 ] 1,15%

2 2 2.30%

1 1 1,1%%
Osszesen 87 100,00%

Itt is kimagaslé azok ardnya, akik kival6 (70,11 %) illetve j6 (25,29 9%) értékelést adiak.

6.) Mi a véleménye a dijfizetési lehetdségekvsl?

jakas/nem lakds

osztalyzat darab %

5 6l 70,11%

4 17 19,54%

3 5 5,75%

2 3 3,45%

1 1 1,15%
0sszesen 87 100,00%

A diffizetési lehetéségeknél szintén elmondhaté, hogy az ardnyck mindkét csoporthan
hasonldak, Kdzel 70 % szerint kivalé, mig 20 % kérdl értékelik jénak a dijfizetési
lehetéségeinket.



7.) Hogyan értékeli a tdfékontatds mindséyét?

lakas/nem lakas

osztalyzat darab Yo
5 57 66,28%
4 19 22,09%
3 7 8,14%
2 2 2,33%
1 1 1,16%
dsszesen 86 100,00%

A téjékoztatas kdzel 70 % szerint kivald, mig tébb mint 20 % értékelik.

8.) Mennyire elégedett az UV Zit, dolgozék szakértelmével?

lakas/nem lakéds

osztalyzat darab Yo

5 62 71,26%

4 22 25,29%

3 2 2,30%

Z ¢ 0,00%

1 1 1,15%
osszesen 87 100,00%

Kijelenthei, hogy & dolgezdk szakéitelmével a megkérdezettek tsbbsége elépedett, azt a 87
vilaszadobdl 62 kivalonak értékelie és ez a 71,26 %-os ardnyt jelent. A dolgozdk szakértelmét 22-

en jonak énékelték, ami 23,29 %-os ardny.

9.) Ugyintéz6k udvariassdgdval?

lakas/nem lakas

osztédlyzat darab %

5 73 82,02%

4 13 14,61%

3 2 2,25%

2 0 0,00%

1 1 1.12%
dsszesen 89 100,00%

Tébb mint 80 % kivélonak értékelte és 14 % pedig jSnak.




10.) Mennyire elégedet! az figyintérési hatariddic betartdsdival?

lakas/nem lakas

osztalyzat darab | %

5 64 71,91%

4 19 21,35%

3 4 4,49%

2 0 0,00%

1 2 2,25%
0sszesen 89 100,00%

Az ligyintézésl hataridsr szintén a megkéidezetrek 15bb mint 70 % osztdlyozta kivdléra, mig 21,35
% jonak itélte.

11.) Hogyan értékeli a hdwalékoki6! valé tdjékoztatdsrol?

lakdas/nem lakas

osztalyzat darab %o

5 61 70,11%

4 16 18,39%

3 5 5,75%

2 3 3,45%

1 2 2,30%
0sszesen 87 100,00%

Ennél a kérdésnél is a valaszaddk tébh mint 70 % adott 56s és kdzel 20 % adott des osztdlyzatot,

12.) Ldtogaték javasiatad, észrevételei:

A javaslatol kézétt szerepel az ligyintézés gyorsasitdsa és a jovedelmek figyelembevétele, hiba
kezelés rugalmasabb kivizsgdldsa és megolddsa, bérlok megbecsiilése, ,Bérléként nem kaptunk
id8ben értesitést amdl, hogy a szerzddés lejdrata eldtt 30 nappal mér e kell adni a kérelmet és
igazoldsokat igy kicsdsziunk & hatdridbé! igy 3 hénap mulva johetiink dira.”

Az UKO esetében kivancsiak voltunk arra is, hogy vajon tigyfeleink milyen indokkal keresik
fel leggyakrabban igyfélszolgalatunkat.

Osszesitett
Ugy darab %
Szerzdd éskbtés 25 32,05%
Tartozas egyezte-

tésg 18 23,08%

Hibabejelentés 1 1,28%
Egyeb 34 43,59%

osszesen 78 100,00%

A fenti adatokbdl megallapithatd, hogy fgyfeleink a legiobb esetben (43,59 %)
figyfélszolgalatunkat egyéb okok miau keresik fel. Ezt kévetl a szerz&déskoiés majd a
tartozasegyeztetés, A 74 valaszadébol csupan egy érkezett hozzank hibabejelentéssel.



Megkérdeztitk igyfeleinket arvol is, logy milyen bérleménnyel rendelkeznek, tovabbi
megkérdeziiik midta bérelnek 16liink

A vilaszadokbol 54 lakdssal, mig 21en nem lakis nem lakés tipusi bérleménnyel rendelkeznek.

Mekkora a bérleményének nagysaga négyzeruméterben?

Berlemeny nagysdga? Bérlemeény nagysaga?
{lakés) {hem lakas)
d
nm dh % nm b Yo
81- 0 0,00% 81- 2 7.69%
71-80 5 8,33% 71-80 1 3,85%
61-70 7 11,67% 61-70 1 3,85%
51-60 12 20,00% 51-60 2 7.69%
41-50 10 16,67% 41-50 4 15,38%
31-40 14 23,33% 31-40 1 3,85%
21-30 10 16,67% ' 21-30 2 7,.69%
1
11-20 2 3,33% 11-20 3 50,00%
0-10 0 0,00% 0-10 0 0,00%
dsszer | 2
osszesen (60, 100,00% sen 6 | 100,00%

A lakds bérlemények esetében megallapithatd, hogy a legtébben (23,33 %) 31 és 40 nm?2 kozétti
lakdst bérelnek. 20 %-a a véalaszol6knak 51 és 60 mmn2 kdzéui lakdst bérel. 16, 67 % bérel 41 és 50
nn2 kézdttit és ugyanennyien bérelnek 21 és 30 nm2 kazétti ingatlant,

Nem lakds esctében jol lathatd, hogy a vilaszaddk SO %-a 11 és 20 nm kézotti bérleménnyel
rendelkezik, tobbi nm kategdridban 4 és 8 % kozé tehets a megoszlas kivéve a 41-50 nm2nél van
nagyobb 15,38 %-o0s ardny.

Midta beérlénk? (nem lakds) Miota bérlénk? (lakds)
d
évek db Y% évek b %
21-30 4 15,38% 51- 2 32,45%
11-20 4 15,38% 41-50 2 3,45%
0-10 18 69,23% 31-40 3 517%
dsszesen 28 100,00% 21-30 6| 10,34%
1
11-20 3] 22,41%
3
0-10 21 5517%
ossze- 5
sen 8 1100,00%




