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Tisztelt Bizottsag!

Az UV Zrt. vezetésége 2010-ben vazolta fel Uj vizidjat, majd ennek kovetkezetes
megvaldsitasa érdekében allando valtozasok torténtek Tarsasagunknal, ezért a 2017 évrol
szolé beszamoldt az elmult ot év fejleményeinek bemutatdsaval bontanank ki. A valtozd
teendbket és igényeket a szervezet rugalmas atalakitasaival igyekeztlink kovetni. A
legfontosabb célunk, amely folyamatosan eléttiink lebeg, hogy az UV Zrt. olyan jol m(ikodsd,
piacképes cég legyen, amely az adott feladategységeket egyre kevesebb kiilsé
kompenzacioval tudja hatékonyan ellatni. Ennek a folyamatnak néhany olyan elemét

kiemeljik, amelyek szervezeti valtozasokat is hoztak magukkal.

A hatékony munkaszervezés és az ligyfélbarat ligyintézés elésegitése érdekében 2013-ban
Uj osztalyként megalakult az Ugyfélkapcsolati Osztaly, amely atvette valamennyi egyéb
szervezeti egység lgyfélkapcsolati feladatainak tulnyomo részét. Az altaluk alkalmazott Uj
modszerek (telefonalds, SMS és e-mail kildés, fizetési felszolitas kildése) jelentésen

megnovelték a behajtasi hatékonysagot.

Az UV Zrt. alaptevékenységét a lakas és nem lakas célu ingatlanok hasznositasa jelenti, de
is jelentésen megnovelte az elvégzendd feladatok halmazat. 2012-ben vettik at kezelésre
az Ujpesti Szakorvosi Rendel8intézetet az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft-tél, illetve a
Velencei Udiil6tabort, a Katalinpusztai Udiil6tabort, a Halassy Olivér Sportkdzpontot, a
Tabor utcai sportpalyakat és a Csdnakhazakat UGYIH-tél. Ekkor kerilt Gzemeltetésiinkbe
a Fotéri Parkolod is, illetve az elkészllt Kozrendvédelmi Szallo. 2013-ban hozzank keriltek
a felndtt és gyermek haziorvosi rendeldk, illetve védondi szolgalatok gazdasagi, miszaki
mUkodtetésének feladatai, a beruhazas befejezése utan a Tarzan Park, a Halassy Olivér
Varosi Uszoda, illetve a Varoshaza pincéje is. A létesitmények szdmanak novekedése miatt

szilkségessé valt 2014 elejétél az Uzemeltetési Osztaly létrehozasa.

2015-ben megindult az Uj Piac és Vasarcsarnok, valamint a létesitménybe integralt Uj
Kulturalis Kozpont beruhdzasa a Szent Istvan téren, amely napjainkig fontos szerepet

jatszik az UV Zrt. pénzligyi terveinek formalasaban, hiszen 2016-ban egyik legjelentdsebb



feladatunk az ehhez sziikséges hitel, illetve onrész biztositasa volt. 2016. végén alairasra
kertlt a 2,5 milliard Ft-os beruhazasi hitel felvételét lehetové tevo szerzédés, az év soran
értékesitett ingatlanokkal pedig sikerilt a szlikséges onrész fedezetét is megteremteni. A
beruhazasi feladatot a projektmanager teend6k ellatasra alapitott leanyvallalatunk, az

UPV Kft. kozrem(kodésével latjuk el.

2016-ban alkalmazni kezdtiik az Uj integralt vallalatiranyitasi rendszert, amely a ,Forras”
pénzigyi rendszert, az ,LG" |étesitménygazdalkodasi modult és az un. ,KKR”
hatralékkezelési programot tartalmazza. A szoftver fejlesztése és az UV Zrt. specialis
feladataira valo atszabasa jelenleg is zajlik, igy a napi feladatok mellett a fejl6d6 rendszer

tesztelése is munkatarsaink feladatat képezik.

A létesitmények felujitasat segité tokemozgas és magasabb sportszakmai célok elérése,
illetve a hasznosithatésag novelése miatt 2016-ban tobb létesitményt kiadtunk
izemeltetésbe. A Halassy Sportkozpont a Madarfészek Okolvivd Akadémia Alapitvanyhoz,
a Tabor utcai és Szilagyi Uti sportpalyak az Ujpesti Torna Egylethez, a tabor Katalinpusztan
a Szabaduszo Sportsuli Kft-hez kerilt. A lecsokkent Gzemeltetési feladat miatt Ujabb
szervezeti atalakulas kovetkezett, 2017 januarjatél az Uzemeltetési Osztaly és a Kezelési

Osztaly 0sszeolvadt.

2017. januar 30-an kulfoldrél inditott ellenséges hacker tdmadas érte a fejlesztés alatt
lévé informatikai rendszeriinket, ennek kovetkeztében 2016. szeptemberéig visszamendleg
a teljes pénziigyi, konyvelési adatbazisunk elveszett. Kimeritve minden egyéb maddszert,
nem maradt mas lehetéség szamunkra, manualisan kellett eléallitani és rogziteni azt a
hatalmas adatmennyiséget, mely a hacker tamadas soran elveszett. Ez kollégaink részérdl
tobb szaz tulorat jelentett, hiszen e tevékenység mellett biztositanunk kellett a folyamatos,

tUzemszerl( mikodést is.

2017-ben nagy mérfoldkéhoz érkeztiink, hiszen lezarult az az otéves folyamat, amely
soran az UV Zrt. megvalositotta azt a célkit(izését, hogy az alaptevékenység (lakasok és
nem lakas célu ingatlanok tGzemeltetése, hasznositdsa) kapcsan felmerild koltségek és az

arbevétel mindkét dgazatban kiilon-kilon is pozitiv eredményt mutasson. Ez két [épésben



valosult meg, hiszen 2014-t6l az alaptevékenység szubvencidé nélkil is folyamatosan
eredményes volt, 2017-ben pedig mar a lakasok bérbeadasabdl szarmazd bevételek

onmagukban is fedezték a lakasok mikodtetése kapcsan felmerilé koltségeket.

Az elébbiekben vazolt feladat atvételek jelentésen befolyasoltdk a Tarsasag kompenzacio
szlikségletét, hiszen az atkerilt teend6k jelentés koltségeket emésztenek fel, de
bevételtermelési képességiik nincs vagy csekély. Ezeket a folyamatokat szemlélteti az

alabbi két grafikon is.
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A tovabbiakban az egyes agazatok részletes beszamoldin, valamint tablazatokon és
kimutatasokon keresztiil mutatjuk be az elmult év tevékenységét és eredményeit a tobb

éves folyamat lépcsoéfokainak ismertetése mellett.

|. LAKASOK

1.1. LAKASOK BERBEADASA

A lakdsok hasznositdsa dont6 hanyadban az Onkormanyzat Népjoléti és Lakasiigyi
Bizottsaganak hatarozata alapjan a Lakasigyi Osztaly altal kiallitott rendelkezd levél
szerint torténik. A szocialis és koltségalapu besorolassal rendelkez6 tgyfelekkel torténo
szerz8déskotés az Ugyfélkapcsolati Osztalyon valésul meg. A vonatkozd jogszabalyok az
elérhet6 bevételeket pontosan szabalyozzak, szabad mozgasteret nem tesznek lehetévé a
bérleti dijak és a kilonszolgaltatasi dijak vonatkozasban, ezért féleg adminisztracids

feladatokat jelent az ilyen tipusu lakasokkal kapcsolatos ligyintézés.

2017. december 31-i allapot szerint, az alabbi bontdsban mutatjuk be, a kezelt lakasok

osszetételét.



Lakasok tipusa | Mennyiség (db) | Alapterilet (nm)
Osszkomfortos 1076 58052,84
Komfortos 776 30730,03
Félkomfortos 114 3825,12
Komfort nélkali 422 12135,23
Szlikséglakas 68 1037,28
Osszesen 2456 105780,5

Lakas tipusok darabszama komfort fokozat szerint
Bérelhet6 lakas tipusok Mennyiség (db)
szocialis 509
koltségalapu 1640
piaci 307
Osszesen 2456

Uj hatarozatlan szerzédést mar nem kétiink a bérlékkel. igy jelentsen megnétt az évente
megkotott (szocidlis, koltségalapl, piaci) szerz6dések mennyisége, melyet az aldbbi

tablazatban mutatunk be.

Ev 2013 2014 2015 2016 2017
0-3 ho-ig 665 657 649 513 506
3-6 ho-ig 127 92 103 90 104
6-12 ho-ig 328 533 735 762 901
12 hoé folott 9 19 17 21 24
Hatarozatlan 19 48 32 46 54
Osszesen 1148 1349 1536 1432 1589
Uj lakaskiadas 47 60 67 66 67

Ezen felil pedig a 2017-es évben az onkormanyzati rendeletnek megfeleléen végrehajtot -
tuk 646 darab bérlo statuszanak atsorolasat szocialisbol koltségalapuba, amely szerzédé -

seket valtozatlanul hatarozatlan id6tartamra kotottink meg.

Az UV Zrt. megalakuldsa 6ta rendelkezett sajat forrasaibdl épitett, az Onkormanyzattal
elcserélt, illetve vasarolt lakasokkal, melyek nem tartoztak kozvetleniil az Onkormanyzat
lakdsgazdalkodasahoz. 2012-t8l az Onkormanyzat dontése alapjan az u.n. onrendelkezés(

lakdscsomag kiegészitéseként megkezdtiik a szocidlis alapon nehezen kiadhatd lakasok



piaci hasznositasat is. Ez alapvetéen két kategoriat jelentett: az erésen leromlott nagy
alapteriletld magas rezsivel mikodo panellakasokat, és a rossz mlszaki allapotu, elavult,
hagyomanyos épitésd, jellemzoen lakhatasra szinte alkalmatlan kislakasokat. Itt kevésbé
kotott, az ingatlanpiachoz jobban alkalmazkodd bérleti dij képzés és bérbe adasi folyamat

valésulhat meg, amelyet a Hasznositasi Osztaly végez.

Az elmult 6t évben fontos szempont volt a hatarozatlan idejl lakdsszerz6dések szamanak
- a lehet6ségeket figyelembe véve - elérhet legnagyobb aranyl csokkentése. Ennek
megfeleléen Tarsasagunk nem kot hatarozatlan idejl Uj szerzddést, illetve amennyiben a
régi szerzédések esetén a jelentés hatralékok miatt megegyezés sziiletett, ezzel
parhuzamosan modositottuk a szerzédések futamidejét is. Az UV Zrt. tulajdonaban évo
helyiségek esetén 2014-t6l, az Uj PTK hatalyba lépése utan egyszer(ibbé valt a hatarozatlan

szerz6dések felmondasa, és ezen lehetéség alkalmazasat azonnal elkezdtiik vizsgalni.

2016-ban kezd6dott meg a szocialis és koltség elvi lakasok Uzemeltetésébdl fakado
koltségek atstrukturalasaban rejld lehetéségek szakmai elOkészitése. Ez az
Onkormanyzattal valé szoros egyiittm(ikodés keretében tortént, hiszen nem csak 100%-o0s
tulajdonosunk, hanem egyben ezen tevékenység tekintetében kompetens jogalkoto is.
Ennek eredményeként 2017-ben Uj jogszabalyok sziilettek, amelyek alapjan az UV Zrt.
olyan intézkedéseket tudott foganatositani, amelyek hatarozottan elémozditottak a
lakdsagazat eredményes muikaodtetését. Mintegy 2150 lakas volt érintett a valtozasban,
amely keretében a mddositasok kovetkeztében egyesével ellendriztiik, hogy a rendeletnek
megfeleléen milyen U] kozos koltség hanyad, illetve adminisztracios dij keriljon
kiszamlazasra bérldink felé. Ezt kovetéen a hatarozatlan idejl szerz6désekkel rendelkezé
bérlok szocialis helyzetének feliilvizsgalata tortént meg az Uj jogszabaly értelmében, ami
1100 lakast érintett. Mindkét esetben nagy hangsulyt fektettlink a bérlok teljes kord

tajékoztatasara.



Szocialis lakas bevetelek alakulasa 2015-2017
(Kulonszolgaltatasi és egyeb dijak nelkul)
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Koltségalapu lakas bevételek alakulasa 2015-2017
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2017 oktoberében a hatékony munkafolyamatoknak koszonhetéen mar az Uj dijakat
szamlazhattuk ki a koltségalapu és szocialis bérléknek. A szocidlis helyzet altalanos
fellilvizsgalata nyoman 646 szerzédés keriilt szocialisbol koltségalapu atsorolasba, amely
minden esetben U szerz6dés kotését is jelentette, tehat 2017-ben ennyivel egésziilt ki az

altalanos rutinfolyamatok soran kotend0 szerzédések allomanya. Ez szintén jelentés



eréforrast kotott le, hiszen tgyfeleink altalanos, mindennapi rutinjait zokkenémentesen
kellett ez id6 alatt is intézni.
Mindezen intézkedések nyoman a nagyjabol valtozatlan nagysagu lakdsallomany mellett a

lakdsagazatbol szarmazo bevételek az elmult években a kdvetkezé modon alakultak.

Lakasok dsszhevételének alakuldsa 2010-2017
(Kllanszolgaltatasi és egyéb dijakkal)
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2013 és 2014 soran kezd6dott meg a piaci lakasallomany aranyanak novelése a szocialis
alapon nem hasznosithatd ingatlanok atsorolasaval. Ez a bérbeadasi forma egyrészt
biztositotta a bérleti dij szabad megvalasztasat, amely a sziikséges feludjitdsi munkak
mértékében kerilt megallapitasra, illetve lehetdvé tette a kozos koltség teljes 6sszegének
kiterhelését. Kezdettdl fogva nagy az érdeklddés az ilyen tipusu lakasaink irant, hiszen sok
csaldd nem tudja masképp megoldani lakhatasat. 2015-ben a piaci lakdsok bérlésére
szandéknyilatkozatot beadoknak mar fokozott szlirés mellett kellett megfelelnilik, szigoru
partner monitoring rendszer keretében jovedelemigazolast, bankszamla kivonatot és
adobevallast is be kellett nydjtaniuk. A lakdsok bérleti dijanak megallapitdsat 2016-ban (j
alapokra helyeztik. Ennek megfeleléen folyamatosan figyelemmel kisérjiik a privat szféra
Ujpesti kinalati arait, és ezek alapjan hatarozzuk meg a kilonboz6 lakastipusainktol elvart
minimalis arat. Ezzel parhuzamosan szamottevéen lecsokkent a piaci alapu hasznositasba

Ujonnan bevonhatd lakasok szama.



Piaci lakas bérleti dij bevéetelek alakulasa 2010-2017
(Kozos koltség es egyéb dijak nelkul)
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A rendelkezésre allé szabad ingatlanok elfogytak, ugyanakkor az érdeklédés tovabbra is
rekordnagysagu a piaci lakasok tekintetében. 2017 végén mar nem fogadtunk be erre
iranyuld szandéknyilatkozatokat sem, hiszen egyszer(ien nem volt olyan lres lakasunk,
amit ilyen célra tudtunk volna hasznositani. Ebben az évben szakitottunk a korabbi
gyakorlattal, hiszen mar nem a bérlékre bizzuk az ilyen tipusd albetéteink felujitasat,
hanem minden esetben j6 szinvonald, valéban azonnal hasznalhato lakast kinalunk fel az
érdekléddknek. Ez természetesen az eredeti céljaink - a lakasagazat onfinanszirozova

valasa - ellen hat a koltségek megnovekedése miatt, viszont nagyobb biztonsagot nyujt a
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korabbi gyakorlathoz képest a mlszaki feladatok megvalodsitasi eredmények tekintetében.
Parhuzamosan tobb lakasban folynak a feldjitasi munkak, és ezek befejezése utan a piaci
lakadsok licit Utjan talaljdk meg bérléiket. A felkinalt lakdsok megtekintését kovetéen
valamennyi érdekl6dé az ajanlattevo lap benyujtasaval vesz részt a liciten. Ez tartalmazza a
minimalis bérleti dijat. Ennek ismeretében lehet ajanlatot tenni a bérleti dijra, a
szerz6déskotési dijra, a befizetendé 6vadék mértékére (minimum 3 hénap), valamint a
lakbér elére torténo fizetésének mértékére. A zart boritékban beérkezett ajanlatokrdl egy
ot tagu birald bizottsag dont jegyzékonyv felvétele mellett. Az eljaras sikerességét igazolja,
hogy az igy kiadott lakdsok bérleti dija kozeliti, illetve eléri a lakaspiacon tapasztalhato
bérleti dijakat. Minden szerzédéshosszabbitasnal probaljuk a bérleti dijat modositani, ezért
a piaci lakasok alapteriletre vetitett fajlagos bérleti dija folyamatosan emelkedik. Ez

kiolvashato a kovetkezd grafikonbdl is.
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1.2.  LAKASOK KEZELESE

A tarsashazak albetéteinél, legyen az lakas vagy egyéb helyiség, minden esetben kiemelt
feladat a raforditdsok jovahagyasa. Ennek kiemelt része a kozgyllési elbterjesztések
vizsgalata, a tulajdonos érdekének megfelel6 belsé dontéshozatalt kovetéen annak
kozgyllésen torténé megszavazasaval, illetve érdeksérelem esetén annak elutasitasaval.
Az eréforrasok fenntartasa, a mikodési koltségek kozos koltségként torténd atutalasa a
tarsashazaknal szigoru kontroll mellett folyik, melyet megel6z a mar emlitett vizsgalati
szakasz. Az Ures albetétek fenntartdsa is ebben a szellemben torténik, tekintettel arra,
hogy jelentds erd6forras lekotést eredményezhet Tarsasagunknak ezen ingatlanok

ideiglenes fenntartasa a kihasznalatlan id6szakokban.

Fentiek nyoman orommel konyvelhetjik el azt a tényt, hogy az elmult években a kiadasi
oldalon jelentds koltségmegtakaritast értiink el az ismertetett mddszerek alkalmazasaval,

melyet talan a kozos koltség befizetések alakulasa tiikroz a legtranszparensebb maédon.

Lakasok kozos koltségének alakulasa 2010-2017
(ezer Ft)
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A szamok magyarazat nélkil is sokat elmondanak tevékenységiink hatékonysagarol,
azonban ha figyelembe vessziik, hogy a lakasallomany gyakorlatilag valtozatlan volt a fenti
id6szakban, illetve darabszam nem tekinthetd befolyasold tényezének a koltségek

alakuldsa szempontjabol, akkor valik igazan érdemlegessé az elvégzett munka.
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Kiemelt figyelmet forditottunk az elmult években a vizatalanyos albetétek koltségeire, a
vizdij elszamolasok ellendrzésére és a lehet6 legtobb helyen kezdeményeztiik a mérdéorak

felszerelését és hitelesitését.

Fontos célkitlizésként szerepelt és mara megvaldsitottuk a kozos képviseletekkel vald
rendszeres napi szintl kapcsolattartast. A nem kellé hatékonysaggal dolgozd képviseloket
felkutattuk és szamon kértiik. Kifejezetten indokolt esetben a tulajdonoskozdsségeket
tamogatva egylttmikodtink a kozos képviselok levaltasaban is, igy az esetleges
tartozasok vagy a tarsashazak eladésodasa rendezhet6 volt. A nem fizet6 tulajdonosokkal
szemben koteleztik a képvisel6ket, hogy eljarast kezdeményezzenek és kiséreljék meg

behajtani a tartozasokat, végsé esetben akar végrehajtas aran is.

A koziizemi szolgaltatokkal vald egyiittmikodés is napjainkra kezd elfogadhatd szintre
emelkedni. A jogtalan vagy eléviilt szamlazasokat és koveteléseket egyedileg vizsgaltuk ki,
és jelentds részét sikerilt megalapozott indokokkal visszautasitani, mely kovetelésekt6l
igy mentesitettiik Tarsasagunkat. Azon kovetelések egy jelentds része, melyek jogosnak
bizonyultak, szintén tovabbi vizsgalatokat igényeltek, és tovabb terhelésre keriltek a
tényleges teherviselore. Ezek kovetkezményeként legfébb célunk volt, hogy a kozlizemi
szolgaltatasok keriiljenek a tényleges fogyasztok, a bérldk nevére, ezzel nem csak jelentds
plusz munka alol szabadulhattunk fel, amit a tovabb szdmlazasok jelentettek, hanem

jelentds forrasfelszabaditas volt elérhetd a koltségvetésben is.

2015-ben a Dijbeszedd Zrt. felé fennallo tartozasok keriltek vizsgalat ald, az 5 évnél
régebbi tartozasok eléviilés miatt visszautasitdsra kerdltek, illetve munkatarsaink
hathatds ellendrzési tevékenységének koszonhetéen a kovetelések toketartozasaira

sikerdlt szoritani a kovetelt 6sszeget.
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1.3. LAKASOK MUSZAKI FELADATAI

2011 és 2012 évben elvégzett, teljes ingatlan allomanyt érinté felmérés alapjan
konnyebben lehet tervezni az éves miiszaki karbantartasokat és felujitasokat. Ezek mellett
természetesen az azonnali beavatkozast igényld, veszélyelharitasi feladatok kezelését és
miszaki megoldasat soron kiviil kellett biztositani. Minden évben a terv készitésekor az UV
Zrt. kezelésében léve épitmények, illetve a bérlemények mdiszaki allapota alapjan
kijelolésre keriiltek az elvégzend6 feladatok. Ezek figyelembe vételével sikerilt a

bérlemények mszaki allapotanak fenntarthatésagat biztositani.

Tekintettel az éplletallomany korara és allapotara, gyakran fordult el6, hogy a
megtervezett munkakat megeldzve kellett az elére nem lathatd, de bekovetkezett miszaki
problémakat elharitani. A meglév6 adatallomany segitette a gazdasagosan fel nem ujithatd
ingatlanok, a bontasra itélt épiiletek kivalasztasat. A hosszabb ideje lresen allo, 6nalld
rendeltetési egységeket folyamatosan fellilvizsgaltuk. Az elmult ot évben egyre tobbszor
fordult el6, hogy 2-3 db, lresen allo albetét 0sszevonasaval keriilt kialakitasra egy-egy

komfortos lakas.

A bérlék kérésére 6 havi részletfizetési lehetéséget biztositunk a mellékvizmérdk
beépitésére vagy cseréjére. E projekt keretében sok ingatlanunkban megsz(int a vizatalany
fizetés, a bérldink, illetve Uresen tartasi idészakban az UV Zrt. a valds fogyasztast fizeti.
Vannak tarsashazak, ahol nagy 0sszegl vizdijszamla tartozas miatt nincs lehetéség a
hiteles vizmérdk lgyintézésére. A Fovarosi VizmUvek nem ad engedélyt tartozas esetén
mellékmérdk felszerelésére és plombalasara. Igy szandékaink ellenére még mindig van

viz-mellékmérdével nem rendelkezé ingatlanunk is.

Méltanyossagi részletfizetési eljarasaink soran egyre tobb bérleményben valosultak meg a
nyildszarok cseréi, illetve kisebb-nagyobb bérldére tartozé karbantartasi munkak, melyeket
egy 0sszegben, onerébdl nem tudnanak elvégezni. Remélhetéleg ezekkel sikeril elérniink,
hogy megel6ézhetdk lesznek a nagyobb kart okozo események, mint példaul a rossz csapok
és WC tartalyok folyamatos ateresztésébol adodd tobblet-fogyasztas, vagy csétorésbél

adddo leaztatas.

14



A szocialis bérlék lakhatasi feltételeinek megtartasa érdekében egyre tobbszor fordul eld,
hogy a bérlére tartozo fltés karbantartast, illetve fltés felujitast is részletfizetési
megallapodas megkotése mellett a Mlszaki Osztaly intézi, igy biztositjuk a szakszerd

szerelést, a bérléknek pedig fizetési konnyitést jelent.

Nagy figyelmet forditottunk az elmult ot évben arra, hogy mdszaki leirassal keriljenek
bérbeadasra a lakasok, mely a bérleti szerz6dés melléklete. Bevezetésre keriiltek a
kartyds (feltolt6s) elektromos- és gazordk. Tapasztalataink szerint egyre tobb
adminisztracidés probléma merdil fel a kozmiveknél, igy csak indokolt esetben kerilnek

ilyen mérdk felszerelésre.

A nagy piaci keresletnek koszonhetéen - megliresedés esetén - a jo muszaki allapotban
lévé lakasok bérbeadasa folyamatos. A jelen allapotukban hasznalhatatlan ingatlanokbol
tobbszoros szlirésen atesve kivalasztasra keriiltek a teljes felujitassal, esetleg csatolassal
vagy atalakitassal Ujra bérbe adhatdva valo ingatlanok. Az elmult 6t év alatt egyre tobbszor
volt szilkség a nagy volumend, teljes korl felujitdsi munkakra, ahol a tartészerkezeti

féfalakon kiviil minden feldjitasra kerdilt.

A legutobbi évben a 100%-os tulajdonunkban lévo, nagyjabol szazéves, hagyomanyos
épitésl tarsashazainknal legnagyobb kihivast a takart gépészeti vezetékek jelentették. A
viz- illetve a csatorna haldzatok eloregedésébdl adoddan, egy-egy hibabejelentés kapcsan
(pl. dugulés van a rendszerben, vagy nagyobb lett a vizfogyasztas) a feltarasi munkak soran
derilt fény az épilettel egyidés haldzatok teljes mértékl avuldsara. Ilyen esetben a
tarsashaz mulkodésének biztositadsara a viz- és csatornahalozat teljes kord cseréje
megtortént. 2017 évben a 100%-os tulajdonu épiiletekben végeztik a legtobb felujitast.
Célunk, hogy ne maradjon hasznalaton kiviili albetét ezekben az épiiletekben, kizardlag

csak akkor, ha azok bontasat tervezzik.
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Lakasok miiszaki koltségének alakulasa

[Ezer Ft]| 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Karbantar-
tas 30497 24290 26016 23118 23694 34214
Felljitas 58679 52238 65489 | 100964 48840 177659
Bontas 0 10778 29831 161 0 0
Osszesen 89176 87306 | 121336| 124243 72534 211873

Lakasok miszaki kéltségeinek alakuldsa
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l.4. LAKASOK ADASVETELE

A lakasok elidegenitése Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének ,A lakdsok és nem lakas céljara szolgald helyiségek elidegenitésérol” szold
tobbszor mddositott 7/1994.(V.4.) szdmU rendelete szerint torténik. Az esetek legnagyobb
hanyadaban a bentlakd bérlé kezdeményezi a vasarlast. Az UV Zrt. el6zetes gazdasagi

értékelést készit, és az elkészitett értékbecsléssel javaslatot kiild a Polgarmester részére.

Az Uresen allé lakasok nagy része palyazat keretében torténd feldjitasra, illetve bontasra
var. A 100% tulajdoni hanyadu tarsashazakban talalhato lakasok helyreallitasara a jovében
forrasokat kell elkiloniteni, illetve teremteni, mert az épliletek egészének allagat tekintve
ez elkerilhetetlenné valik. Ennek a folyamatnak az els6 lépését megtettik 2017-ben,
hiszen az eddigieknél szamottevéen nagyobb pénziigyi keret allt rendelkezésre a miszaki
feladatok megvaldsitasara. (lsd. 14. oldal abra] A vegyes tulajdonl tarsashéazakban
talalhato Ures lakasok allapotat, a felujitdsukhoz sziikséges bekeriilési koltségeket, a
lehetséges hozamokat elemezziik, és amennyiben a gazdasdgossagi szempontok azt
tamasztjak ala, eladasra javasoljuk Gket, ahogy ezt 2017-ben 20 lakassal kapcsolatban
tettiik, amelyek palyaztatdsa 2018-ban valosult meg. Az elmult évek vonatkozasban a lakas

célu ingatlanok adasvétele az alabbiak szerint alakult.

Lakas eladasok az alapteriiletek figyelembe vételével
2013 2014 2015 2016 2017
Bevétel 0ssze-
sen 54 730 000 | 144 483 900 | 132 941 787 | 186 873 047 | 102 888 175
m2 1017 459 867 1669 284
atlag 53.815 315.434 153.335 111.967 362.282

A lakasok értékesitésénél figyelembe kell venni, hogy kizardlag a bent lakd bérlé(k)nek
értékesitettiik az ingatlanokat. Az eladds az Onkormanyzat 7/1994. szdmu rendelete
alapjan torténik, mely jelentés kedvezményeket biztosit a vevének, az értékbecsld altal

meghatarozott forgalmi értékhez képest.
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Lakaseladasok alaptertiletek figyelembe vételével
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Osszes lakésalapteriilet valtozas

2013 2014 2015 2016 2017
m?2 -692 -298 -799 -1395 -43
Lakas alaptertlet éves csokkenése (m2)
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Il. NEM LAKAS CELU INGATLANOK

I1.1. NEM LAKAS CELU INGATLANOK BERBEADASA

A 2011 elétti rendszerhez képest az onkormanyzati rendelet modositasaval jelentésen
megnott a bérbeadd UV Zrt. kompetenciaja, mert a nemlakas célu ingatlanokat szabad
piaci alku keretében adhatja bérbe a jogszabalyban megszabott minimum arszintek
figyelembevételével. [gy lehetévé valt a bérleti dijak rendeltetésekhez és
elhelyezkedésekhez torténd igazitasa, a bérleti idétartam mérlegelése és szerzédéskotési
0sszegek megallapitdsa és maximalizaldsa a bérld teherviseld képességéhez mérten. A
rendelet utat nyitott a helyiségek szinvonalat emeld kozos beruhazasok megvalositasi

lehetéségének is.

A nem lakas célu hasznositassal rendelkez6 ingatlanok esetén 2013-ban még az volt a
legfontosabb szempont, hogy a régdta lresen alld, nehezen hasznosithatd helyiségeknek

minél elébb bérlét taldljunk, hiszen Tarsasagunk szempontjabol az Ures albetétek

19



kétszeresen is negativ hatast okoznak. Egyrészt nem folyik be bérleti dij, masrészt a kozos

koltségeket nem lehet tovabb terhelni, de a tarsashazaknak be kell fizetni ezeket.

2014-t6l a kozos koltségek a bérloknek egységesen atharitasra keriltek, az U bérleti
szerz6édések mar ezek alapjan késziiltek, igy a nem lakas agazat esetén ez jelentds
bevételndvekedést jelentett. 2015-ben a tomegesen lejard otéves szerzédések miatt
kétszer annyi nemlakas szerzddést kellett Ujra targyalni, mint az el6z6 években. 2016-ban
- hasonldan a lakasagazathoz - a mennyiségi novekedés lehetésége erdsen korlatozott
lett, hiszen elfogytak a hasznositandd, lres ingatlanok, ezért itt is a mindségi novekedést
céloztuk meg. A nem lakas célu ingatlanok esetén par éve még az otéves futamidejl
szerzédések voltak tulsulyban, de ez 2016-ban megfordult, itt is jellemzéen 1-2 éves
bérleti szerzédéseket kotiink. 2017. évben az alairt nem lakads szerz6dések darabszama
elérte a 730-at.

Ezek a folyamatok szamszer(sitve a kovetkezbket jelentik:

Abra: nem lakas célu helyiségek bérleti dijanak (bevételének) alakulasa

Nemlakas bevétel 6sszesen 2010-2017
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A lakaspiacon allanddan hatalmas a kereslet, ezért kevésbé iddigényes folyamat a
lakdsoknak megfeleld bérlét talalni. Ugyanaz a nem lakas célu ingatlanok esetén sajnos
nem mondhatéo el. Mindenesetre megkezdtik a kiemelt, kozponti részek bérleti
dijkonstrukciéjanak hatarozott emelését, amely hosszabb tavon a bérlok Osszetételének
atstrukturaldodasat is magaval fogja hozni ezeken a terileteken. Az lires nem lakas célu

helyiségek m(iszaki allapota elég rossz, ezért 2017-ben elkezdtik ezek feldjitasanak
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nagyobb mértékl tadmogatdsat. Egyelére még a bekerilési koltségek részbeni
kompenzaciojarol van szo, jellemzéen azon munkak tekintetében, amely a tulajdonos
feladatkorébe tartoznak az ingatlanok megfeleld hasznosithatésaganak biztositasahoz.
Hosszabb folyamat eredménye lesz majd, ha sikeril oda eljutnunk, mint a piaci lakasok
esetén, hogy csak j6 mUszaki szinvonall Ures ingatlanokat kinalunk fel a potencialis

bérloknek.

2017-ben a Hasznositasi Osztaly eljutott oda, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a
lejaro szerzodéseket és 60 nappal korabban értesiti partnereinket, hogy nyilatkozzanak
szerz6dés-hosszabbitasi igénylkrél. Amennyiben idében visszajeleznek, altalaban a
szerz6dés lejaratanak pillanatdban mar rendelkezésre all az Uj, aldirt szerzddés.
Amennyiben a bérlék a régi gyakorlatuknak megfeleléen nem jelentkeznek, és abban
biznak, hogy kikerililve a bérleti dij emelését, automatikusan tovabb fizetik a régi
szerz6désiik bérleti dijat, a lejarat utan 60 nappal masfélszeres bérleti dijat szamlazunk.
Ez elég erdteljes szankcidt jelent, ezért hdnaprol honapra csokken azoknak a szama,

akiknél ehhez az eszkdzhoz kell folyamodnunk.

11.2. NEM LAKAS CELU INGATLANOK KEZELESE

Altalanossagban ugyanaz vonatkozik kezelés szempontjabél a nem lakas céli ingatlanokra
is, mint a lakasokra, hiszen ugyanazokban a tarsashazakban taldlhatd helyiségekrél van
sz0. Az Uzlethelyiségek kozos koltségeivel kapcsolatban viszont tobbszor kell egyeztetni a
kozos képviseldkkel. Ezen befizetések altalaban tartalmazzak a sajat tulajdonu albetétekre
es6 szemétszallitasi koltséget, a épcs6haz vilagitasi és takaritasi koltséget, a tarsashaz
el6tti jarda takaritasat, hdo- és sikossagmentesitését, a felvond koltségeit stb. Az
Uzlethelyiségekkel kotott bérleti szerz6déseink viszont rogzitik, hogy a bérléknek
kotelességiik az uzlet el6tti részen takaritani, a jarda sikossdgmentesitését megoldani. A
tarsashazban élék sokszor nehezményezik, hogy az lzleteknek sok a hulladékuk, ezért

eloirjuk azt is, hogy sajat szemétszallitasi szerzédést kell kotnitk.

Természetesen ugyanarra a szolgaltatasért nem szeretnének kétszer fizetni, illetve
sokszor nehezményezik, miért kell olyan lépcséhazi szolgaltatasért a kozos koltségben

részt vallalniuk, amelyet esélyiik sincs, hogy hasznalni tudjanak, hiszen az uzletnek csak
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az utca felé van bejarata. A Tarsashazi torvény viszont egyéb megallapodas hianyaban
eloirja a koltségek tulajdoni hanyad alapjan torténd szétosztasat, ezért a kérdéses pontok
miatt Ujabb és Ujabb egyeztetések és kozgyllések sziikségesek. A Tarsasagunk
szempontjabol hatranyos hatarozatokat igyeksziink a kozgylléseken Ujra megszavaztatni,
de kisebb aranyu tulajdoni hanyad esetén viszonylag tehetetlenek vagyunk. Jogi Utra
terelve altalaban évekig elhizddik a pereskedés, majd szamunkra kedvezé itélet esetén is
szabotalni tudjak az U] eldirdsok meghozatalat, hiszen néhany ember tavolmaradasa
esetén maris hatarozatképtelen lesz a kozgylilés. Tobb helyen ez a helyzet allt el6 a

gépkocsi bealldkra kiszabott irrealisan magas kozos koltségekkel kapcsolatban.

Tobb tarsashazban a lakok megprdbaljak az Uzlethelyiségek mikodését ellehetetleniti,
hiszen barmilyen funkcidt telepitiink oda, mindig valamilyen problémajuk tamad. (Miért
van arubeszallitds, hangos az elszivd, a hiit6, vagy barmilyen berendezés, miért van nyitva
mar koran reggel, vagy este miért nem zarnak be korabban, tobben jarnak oda, nagy a
forgalom, sok az idegen ember, stb.] Ezek allandd és tiirelmes egyeztetést kivannak a
munkatarsaktol. Természetesen a nem lakas célu albetétek esetén is folyamatos a
koltségek allandd monitoringozasa, a tulajdonosi érdekeket kiemelten szem elétt tarto
gazdalkodas, igy a lakasokhoz hasonldoan ezen agazat kozos koltségeinek alakulasa is

bliszkeséggel tolt el benniinket.

Nemlakasok kozos koltségének alakulasa
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11.3. NEM LAKAS CELU INGATLANOK MUSZAKI FELADATAI

A nem lakasok esetén tobbnyire a bérbeadashoz sziilkséges munkakat végezzik el és
altalunk kritikusnak tartott hibakat javitjuk ki. Amennyiben nincs ra épitéipari
kapacitasunk, a bérlével egyeztetve megallapitjuk a szlikséges feldjitasi munkakkal
kapcsolatos koltségmegosztast. A helyiségek végleges kialakitasat a bérl6 végzi a sajat
igényei szerint. A bérbe adott helyiségek esetében a feldjitdsokhoz egyedi elbiralas alapjan

hozza tudtunk jarulni, pl. tizlet homlokzati nyildszarok cseréjéhez.

Nem lakas céld ingatlanok miszaki kéltségei
(Ezer Ft) 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017
Karbantartas 7424 163200 19268 17684 15492 23104
Felujitas 117531 142469 23089 11183 35008 111046
Bontas 0 155 2620 13000 2522 0
Osszesen 124955 158944 44977 30167, 530220 134150

Nemlakasok miszaki koltségeinek alakulasa
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Nemlakasok miszaki koltségeinek alakulasa
2012-2017 (Ezer Ft)
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Il.4. NEM LAKAS CELU INGATLANOK ADASVETELE

A Piac és Vasarcsarnok, Kulturalis Kozpont nagyberuhazasanak finanszirozdsa az
elinditastol megkovetelte a nagyobb [éptékl ingatlaneladasokat a nem lakas célu
ingatlanok esetén. Harom év alatt (2015 eleje és 2017 vége kozétt) osszesen 7.074 m?
iizlethelyiség és 30.632 m?’ foldteriilet keriilt értékesitésre.

Abra: nem lakas céli helyiségek eladasai alapteriiletek figyelembe vételével

Nemlakas eladasok alaptertletek figyelembe vételével
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Abra: nem lakas céld helyiségek vételei alapteriiletek figyelembe vételével
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Nemlakas vasarlasok alapteruletek figyelembe
vételével
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IIl. LETESITMENYEK UZEMELTETESE

I11.1. EGESZSEGUGYI INTEZMENYEK

Ujpesti Szakorvosi Rendeldintézet

Az elmult években folyamatos fellujitdsokon és megujulason atesé intézményben a napi
szintl Uzemeltetési feladatokon felil ellatjuk a portaszolgalatot, éplletkarbantartast,
takaritasi tevékenységet. A telefonkozpont és a liftkezelési feladatok atkeriiltek a szakmai
lzemeltet6 hataskorébe. A feldjitadsok soran az elmult években megujultak és kialakitasra
kerilltek az alagsori személyzeti Oltozéhelyiségek, a szerverszoba, a létesitményhez
kapcsolodo kiilsé teriiletek, burkolatok, parkolok, zoldterilet kialakitasa az épiilet elétti
terileten, pavilonok elhelyezése a burkolt fellleten, az energetikai felujitasokkal
egyetemben. A személyfelvonokat Uj, korszerl berendezésekre cseréltik.

A tetétér tobb mint 2/3-ad része napelemes boritast kapott, mely tovabb névelte az
energiahatékonysagot, és koltségcsokkenést eredményezett. Az éplilet nyugati szarnyanak
elsé és masodik emelete teljes belsé felujitdsra kerilt, az elsé emeletre bekoltozott a
Karolyi kérhazban miikodo gasztroenteroldgia és kardioldgia, a masodik emelet feldjitott
részében pedig maradt a traumatoldgia. Két U teherlift készilt, mellyel a régieket
valtottuk fel, ezek automata rendszerlek, igy kezel6személyzetet sem igényeltek a
tovabbiakban. Nagyméretl papiradagolok keriiltek kihelyezésre a mellékhelyiségekben,
ezzel folyamatosan biztositva van a betegek papirellatasa, és a zarhaté rendszereknek
kdszonhetéen ma mar a papirlopas sem jellemz6. A strang felujitdsi munkak 2016-ban
fejezédtek be, a potmunkdk soran a kovetkezé rendelék keriltek feldjitasra:
tidogydgyaszat, szemészet, audioldgia, elektroterapia, valamint a régi tlzcsapok is
lezarasra keriltek. Ezzel parhuzamosan megtortént az EEG helyiségek kialakitasa, illetve

elkésziilt a recepcid padléburkolatanak cseréje és az ligyeleti vizesblokk felujitasa.

A gasztroenterologia miszermosojaban, illetve a biifé konyhajaban gépészeti feldjitast
végeztiink, mesterséges szell6zérendszer kialakitasara keriilt sor. A szakmai Uzemeltet6
kérésére harom darab klima kerilt athelyezésre. Az intézmény 6t évvel ezelotti feldjitasi
munkai, garancialis visszatartasanak terhére az épiilet flitésének és HMV ellatasat

biztositd kazanok javitasara kerilt sor. 2017 végén kozbeszerzés keretében a 4. és b.
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emelet keleti szarnyanak felujitasat vardkkal egyitt, tovabba a volt Ugyeleti helyiségek
laborra torténé atalakitasat is elvégeztiik. A gyermek rendelében pedig baba-mama szoba

kerult kialakitasra.

Orvosi rendeldk

2013 aprilisaban keriiltek Gizemeltetésre atvételre Tarsasagunkhoz az éplletek. Leromlott
miszaki allapotuk miatt a rendel6k felljitdsanak elokészitése elengedhetetlenné valt,
mivel karbantartasuk rengeteg pénzt emésztett fel. A Kunhalom utcai rendel6 kivételével
az 0sszes egység feldjitdson esett at 2014-ben. 2015-ben mar a garancialis javittatasokat
végeztettik az éplleteken. A kozmUkoltségek a védondi szolgalatok kivételével tovabb
szamlazasra keriltek a praxisok felé. 2016-ban zoldmezds beruhazasként megvaldsitasra
kerilt a Vadgesztenye utcai modern orvosi rendel6éplilet, miiszaki ataddsa mar ebben az
évben megtortént, hasznalatbavételi engedélyt pedig 2017 elején kapott. Az energetikai
feldjitasoknak koszonhetéen a kozm(- és karbantartasi koltségek kedvezébben alakultak
a korabbi évekhez képest. A rendelék és védondi szolgalatok takaritdsat a szakrendel6
takaritasaval egyltt kozbeszerzés keretében végeztetjik. Kisebb karbantartasi munkak
természetesen folyamatosan akadnak, melyeket az Ujpesti Varosgondnoksaggal

végeztetlnk.
111.2. SPORT CELU INTEZMENYEK

Halassy Olivér Sportkdzpont

2013 oktoberétél az Angyalfoldi Ifjusagi Sport Alapitvany orszagos volumenl Boksz
Akadémia muikodtetésére kapott engedélyt a létesitményben. Az UV Zrt. ezek utan
lzemeltetésbe adta az Alapitvanynak a létesitményt, azzal a feltétellel, hogy az lizemeltetd
kotelessége biztositani a kiszolgald személyzetet, a takaritdsi munkak elvégzését, a
kertrendezési munkakat, a fogydeszkoz beszerzést, valamint a kisebb karbantartasi
feladatokat. A kozlizemi szamlak rendezését, illetve bizonyos karbantartasi- és hatdsag
altal eldirt ellendrzési feladatokat tovabbra is Tarsasagunk végezte azzal, hogy az épiilet
egyes részeinek hasznositasi joga és bevétele is Tarsasagunknal maradt. Mivel az éplilet
szerz6dés szerinti Ulzemeltetési koltségei és a kozizemi dijak fizetése anyagi

leterheltséget jelentett Tarsasagunknak, tovabbi megoldasok valtak szikségessé, mert
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ezen iddszak alatt megtermelt bevételek nem tudtak fedezni az emlitett kiadasokat.

2014-t8l még hasonlé konstrukcidban a Madarfészek Okolvivd Akadémia Alapitvany
végezte a szerzddés szerinti Uzemeltetést, bevételeink tovabbra is a tekepalya, a darts-
terem és a nagypalya hasznositasabol szarmaztak. 2015-ben az érvényben lévo részleges
Uzemeltetési szerzédés Ujra targyaldasa valt sziikségessé. Iranyelveink szerint a
létesitmény tényleges hasznaldjanak sziikséges atvenni mindennemd izemeltetési
feladatot. 2016. végétol megallapodasunk szerint a létesitmény teljes atadasra kerilt az
alapitvany részére, melyben vallaltak az épllet korszer(sitését, valamint a sportag
sajatossagait kielégité atalakitasokat is. 2017-t6l mar az 0Osszes kozlizemi dij tovabb
szamlazasra kerdlt az alapitvanynak, ezzel megvaldsult a létesitmény teljes lizemeltetésbe

adasa hasznald részére.

Tabor utcai és Szilagyi utcai sportpalyak

tulajdonban alltak, a Nemzeti Sportkozpontok lizemeltette azokat. Az atvétel soran
szembeslltink azzal a ténnyel, hogy minden szempontbo6l leromlott-, feldjitandd
allapotuak az éplletek és a sportpalyak egyarant. Ezért 2013-t6l kezdédGen két Gitemben
kerdlt feljitasra a Szilagyi utcai foépllet. 2013-2014-ben részleges gépészeti és esztétikai
korszerUsités tortént az elso itemben, mely a belsd- és kils6 homlokzatot is érintette. Az
elsd szint 6ltoz6inek felljitasai ekkor lettek elvégezve, a flitési rendszer korszer(sitése is
megkezdddott, a foldszinti folyosd és konditerem, valamint a régi kazanhelyiség is
megujult. A masodik ltemben a gépészeti- és fltési rendszerek felujitdsai mar minden
szintet érintettek, nyildszaro cserékkel egyltt. A Tabor utcaban ezzel egy id6ben két (j

mdflves labdarugd palya is épiilt.

A korszerUsitéseknek koszénhetéen a létesitmények kihasznaltsaga novekedett. 2015-t6l
mar érezhetbek lettek volna a kozlizemi koltségekben jelentkez6 megtakaritasok, de a
kihasznaltsag nagymérték( novekedése ezen folyamat ellen hatott. A Tabor utcai 6lt6z6k
sok helyen bedaztak, mivel a szomszédos lelato aljaban helyezkedtek el, de az ottani

Uzemeltet6 nem foglalkozott a problémankkal, ezért nagyobb felljitdsokat nem
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kezdeményeztink a mi teriletinkon, mivel értelmetlen lett volna. 2015 végéig a Szilagyi
utcai felujitasokra 443 millio Forint raforditas tortént az ismertetett korszer(sitési
munkakra, melyet az Onkormanyzat, az UTE szdvetségi tAmogatasai, valamint a tarsasagi
adokbdl befolyt bevételek tettek lehetévé. 2016-ban a létesitmények atadasra keriltek az
Ujpesti Torna Egylet részére, mivel 90%-ban 6k voltak a teriilet f6 hasznaléi, igy az
Onkormanyzat déntése értelmében év kozepétdl atvették a létesitmények teljes kor(
Uzemeltetési feladatainak ellatasat minden tovabbi koltség viselésével. 2017-ben az
Onkormanyzat és az UTE lebonyolitisdban tovabbi fejlesztések kezdédtek meg. Uj
tobbfunkcids csarnok, jégcsarnok, valamint Uj sportpalydak és tovabbi oltozoépiilet

kerllnek kialakitasra, részben allami tdmogatasbol.

Csdénakhaz

A létesitmény tulajdonosa a GE. Tarsasagunk feladata, a csonakmesteri személyzet
biztositdsa a helyszinen, az éplilet karbantartasi feladatainak megszervezése és elvégzése,
a fogydeszkozok biztositdsa, a folyamatos lzemszerli mikodés megteremtése, a tlz és
munkavédelmi felllvizsgalatok elvégzése és a zoldterilet karbantartas. Felujitasi és egyéb
beruhazasi munkalatok az elmult 6t esztend6ben nem torténtek, 2017-ben a tulajdonos Uj
keritést épittetett a teriilet hatarara. A létesitmény hasznaldi a Tungsram Sportegyesiilet,

az UKSC, és az UV Zrt. bérloi.

Halassy Olivér Varosi Uszoda

2013 6szén nyitottuk meg a keriilet uszodajat, mely Uj beruhazasként valdsult meg. Az
uszodaban helyet kapott egy hivatalos versenyek lebonyolitdsara alkalmas 25 méteres
Uszomedence, egy gyermekoktatasra alkalmas tanmedence és a vendégeink kényelmét és
felfrisstilését szolgald wellness-sziget pezsgémedencével, szaunaval és masszazs
helyiségekkel.

Az uszodahoz tartozoan hdszivattyus talajvizkut halozat létesilt 15 kattal, automatizaltan,
négy hoszivattyuval az éplletfeliigyeleti rendszerbe kototten. A Duna kavicsterasza adja
megfelelé aramlasi viszonyok mellett a hészivattyds rendszer primer oldali energiajat. Az
épllet fltése légkezelé rendszerrel, padlofiitéses megoldassal valdsult meg. Lényeges,
hogy a lég-, ill. a vizkezel6 rendszer is épliletfeliigyeletbe kapcsoltan latja el feladatat.

A megnyitast kovetd idészakban elsé dolgunk egyike volt a gépészeti rendszerek
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folyamatos lizemszer( biztositdsanak céljabol a karbantartasi szerzédések megkotése a

szakcégekkel, valamint a garancialis id6szakban esetlegesen jelentkezd hibak feltarasa.

F6 célunk a vendégkor szinvonalas kiszolgalasa és bovitése mellett a mai napig az uszoda
Ujszerl allapotanak és benyomasanak fenntartasa. 2014-ben jelentésebb fejlesztési
jellegli munkaink voltak a sorompd kiépitése, a szerverek megvasarlasa, a suroldégép
beszerzése és egyedi padok és asztalok kialakitasa. Ebben az évben megkezdddtek a kiilsé
munkalatok is a kertben kialakitottunk egy strandroplabda palyat, ketté darab
labteniszpalyat és egy oriasi parkositott napozo és pihend részt zold gyepfeliilettel, melyet
a mai napig elégedettséggel hasznalnak vendégeink. A teriileten ingyenes napozodagyat
biztositunk a majus-oktdberi idoszakban. A Nemzeti Védjegyrendszerben négy csillagos

mindsitést értiink el uszoda kategoriaban.

Az uszoda a megnyitds ota teret ad a kerdileti ingyenes iskolai Uszasoktatasnak, a délutani
id6szakban Uszdiskolanak, az UTE Uszd és egyéb szakosztalyainak edzésére,
strandroplabda csapatnak, labdardgo csapatoknak regeneracios célzattal és mar tobb
versenynek is otthont adtunk, egy esetben rendezéként is részt vettiink. Nyari sziinidében
taborozasoknak adunk helyet, tobbek kozott az UTE ottusa, roplabda szakosztalyainak, az
Agh-Giittler Uszbiskola, valamint az o6nkormanyzati napkézis tabornak biztositunk
lehet6séget.

Ami a vendégkort illeti, folyamatos bdviilés tapasztalhatdé minden évben, kialakult
torzsvendég-korrel rendelkeziink minimalis, de az utdbbi években elhanyagolhato
fogyasztdi panasszal.

A bevételek nagyobb részét a kezdetekt6l mar az egyéni belépésekbdl tudtuk felmutatni,
nagy szamu bérlettel rendelkez6 vendégkoriink van, ami folyamatosan 8-900 f6.
Szerzbédésiink van tovabba két szabadid6kartyas vallalkozassal. Sportkartya ill. AYCM kar-
tya tulajdonosok is utdlagos elszamoladssal rendszeresen igénybe veszik az uszodat. Az
utébbi a sikeresebb, mintegy 150-180 belépés /hé. Ujpest mellett Géd, Dunakeszi, Fét, Ra-
kospalota, Angyalfold is jellemz0 kiildo terilet.

Hirességeink kozll sportoldk, szinészek, korabbi média szereplék (pl.: Vitray Tamas),
komplett NB 1-es futballcsapatok (UTE, Vasas) latogattdk mar rendszeresen az uszodat.

Névadonkrol Vitéz Halassy Olivérrél napokban kerilt bemutatasra ., A csodafedezet” cimd
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dokumentumfilm, melyben a megjelenés mellett kozrem(kodtiink az alkotokkal.

A koltségek tervezése minden évben pontos volt, a tervezett karbantartasokat is terv
szerint végre hajtottuk. Az uszoda megnyitasa 6ta a beléptetd és onkiszolgald szekrény
rendszerrel voltunk elégedetlenek, mely nem az elvarasainknak megfeleléen m{kodott,
tobb esetben a vendégek sem voltak megelégedve a szolgaltatdsunk ezen részével. A
kivitelez6 és egyben karbantarté cég az évek muldsaval sem tudta kiszolgalni az
igényeinket és elvarasainkat, igy 2017-ben Ugy dontottiink, hogy a rendszer fejlesztését
mar egy masik beléptetd rendszereket forgalmazd céggel fogjuk elvégeztetni és a meglévo
egységek tobbsége is atalakitasra vagy cserére kerilt. A takaritds szinvonalanak
emelésére, az emeletre is beszereztiink vizfelszedés mini suroldégépet, valamint a
hajszaritok tobbségét nagyobb teljesitményl gyartmanyra cseréltiik fokozatosan. A magas

tanuszodai oktatasi csoportos igény mellett nagyon nagy hasznalatnak vannak kitéve.

Kozvetlen bevételeink ez idaig az alabbiak szerint alakultak:

Halassy Uszoda bevételeinek alakulasa 2013-2017
(ezer Fi)
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W Bevételek 9827 50740 56859 57385 61852

31



Halassy Uszoda vendégforgalmanak alakulasa 2013-2017
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Alapvetéen most mar a vendégkor béviilése mellett kicsi az uszoda, de az Uszasi igényen
felil szamos esetben tomve van a wellness részleg (befogaddképesség: kb. 25 f6) és a csa-
lddos vendégkort sem igen tudjuk tobbletszolgaltatdsokkal novelni. A strandterilet gyer-
mek és strandmedence, ronk szauna hideg vizes merilé medencével lett kordbban javas-
latunkra tervezve, am ezidaig a pénziigyi lehetéségek fliggvényében halasztasra keriilt a
fejlesztés. Tovabbi fejlesztési lehetéségként meriilhet fel a park atalakitasa, szabadtéri
kondicionald, vilagitas, zuhanyok, arnyékolas, kneipp dsvények kialakitasaval. A részletes

fejlesztési anyagok gazdasagi alatdmasztassal rendelkezésre allnak.

2017. évi adatok alapjan a tanuszoda 0sszes nettd bevétele 61,852 M Ft, 0sszes kiadasa:
101,572 M Ft (melyb6l dologi: 44,263 M Ft, személyi: 57,309 M Ft), a fennmaradd 39,72 M Ft
kiilonbozetet a tulajdonos tériti, a kozszolgaltatasi szerzédés keretében.

Ezen 39,72 M Ft 6sszeg ellentételezéseként az uszoda tovabbi dij felszamolasa nélkdil biz-
tositja az iskolai kotelez6 Uszasoktatas helyszinét, a kertliletben minden 6vodast rotacioban
érinté onkormanyzati 6vodai Uszasoktatast, valamint adott sporttagozatos iskolak emelt
szint( napi Uszasanak helyszinét is. Ezek tanorai, illetve dvodai foglalkozas keretében tor-
ténnek. Az oktatds uszoda jelentds kapacitasat lekoti, 2017-ben évi tobb mint 51.880 belé-
pést jelentett. Ha az uszodara juté kompenzacié 0sszegét elosztjuk az igy finanszirozott
belépések szamaval, megkapjuk, hogy az iskolai Uszasoktatds gyermekenként és alkal-

manként kevesebb, mint 1.000 Ft-ba kerdl.
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Blaha Lujza 9-13. sporttelep
Szerzb6dés szerint a Haladas Sportegyesiilet tizemelteti a teriletet, a megallapodas 2019-
ig érvényes, a hasznalatért cserébe oltozéépiilet felujitast vallaltak, valamint az 0sszes

felmerild koltséget fizetik és karbantartjak a teriiletet.

111.3. REKREACIOS CELU INTEZMENYEK

Velence tabor

2013-tol a tabor fejlesztését céloztuk meg, ennek megvalodsitasa érdekében szabadtéri
jatékokat telepitettlink, illetve a sportpalya burkolatat korszerisitettiik. A tabor szezon
kozbeni lizemeltetését harom helyszinen dolgozo kolléga segitségével valdsitottuk meg. A
kovetkezd években a taborvezetdi éplletet Ujitottuk fel gépészetileg és esztétikailag. Az
alsé vizesblokk folyamatos karbantartason ment keresztil az évek folyaman, egy esetben
betorés miatt a teljes vizesblokk pdtlasa is sziikségessé valt szezonkezdetre. Ekkor Uj

atjelzds riasztorendszer is kiépitésre kerdilt.

2016-ban sor keriilt az ANTSZ &ltal elirt karbantartasok elvégzésére is, az egyik tarsalgd
tetofelljitasa, betonozas és pvc padloburkolat csere egy masik tarsalgdépiileten, illetve
ezzel parhuzamosan elkésziilt a felsé Uj épitésl vizesblokk is, ami jelentésen novelte a
tabor komfortérzetét. Ebben az évben egyébként az egyik legjobb bevételt is tudta
produkalni a tabor, ami az elmult néhany évet figyelembe véve kiugro volt, viszont a
kiadasokat sajnos nem volt képes soha fedezni, minden évben tobbet koltottlink
fejlesztésre, karbantartasra, mikodtetésre, amit a bevételi oldal nem tudott kompenzalni.
A katalinpusztai taborunk tapasztalatai kapcsan, ebben az évben mar Uj Uzemeltetd
mikodtette a tabort és kecsegtetdk voltak gazdasagi szempontbdl kozelitve a bevételi és
kiadasi aranyszamaink, elmondhatd, hogy nyereséget termelt a tabor, éppen ezért 2017-
ben ugy dontottiink, hogy profit reményében a velencei tabort is lzemeltetésbe adjuk.
Amint a pénzligyi tablazatokbdl is kiolvashatd, feltételezéseink nem voltak alaptalanok,
bevaltotta a hozzaf(izott reményeket. Rdadasul az lzemeltets is jelentds raforditasokat

eszkozol a tabori létesitményeken.
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Katalinpuszta tabor

A tabor az atvételt megel6zéen hosszabb ideig nem lzemelt. Elhanyagolt allapotban vettik
at és a felujitasok nagy része is 2013-ra tolodott, ami késoi szezon nyitast eredményezett.
A felujitas érintette a fahazakat, illetve azok athelyezését, a tanari épiilet kialakitasat,
kiils6, belsé és gépészeti felUjitasat. 2014-ben a tabor elétt taldlhatd biféépllet is
feldjitason esett at. A kovetkezd szezonban felbdvitettik az elektromos haldzatot, hogy a
hideg estéken csatlakoztatott flitési berendezéseket elbirja a rendszer. 2016-ban a tabort
Uzemeltetésbe adtuk, mivel a létesitmény nem hozta az elvart profitot a szezonok alatt.
Mar az elsé évben megtobbszoroztiik az addigi bevételeinket, ez meggydz6 érv volt, hogy a
taborainkat kiils6 cég lizemeltesse a jovében. A taborok lizemeltetésbe adasa teljes kord,
tehat minden koltséget az lzemeltetdé visel. Az Ulzemelteté cég szerzédés szerinti

Uzemeltetési dijat koteles Tarsasagunknak fizetni.

Balatonszepezd és Paradfiirdé idiilok

A balatoni tdilében, minden eddigi évben részleges karbantartasi feladatokat oldottunk
meg, 2014-t6l kezdddben tisztasagi festést végeztiink, felfagyott erkélyburkolatokat
javitottunk, kerités és szaletli mazolas tortént allagmegovasuk érdekében. Napozoagyakat
és vendégagyakat cseréltiink, konyhai és mlszaki berendezések javittatasa, illetve cseréje
tortént, valamint a szobakhoz tartozd vizesblokkok keriiltek részlegesen felujitasra, mivel
az elhasznalddott és eloregedett zuhanykabinok és csaptelepek is cserére szorultak. A
temetdvel hataros kerités még javitdsra szorul, illetve az épllet homlokzati részén
talalhato faszerkezetek esetén az idéjarasi viszontagsagok miatt mazolasra lesz sziikség
hamarosan, valamint aprobb kémiives javitasokat kell eszkozolni a labazati részeken is. A
riasztd rendszer javitasait és a sziikség szerinti akkumulator cseréket is elvégeztettilk. Az
Udil6vel kapcsolatos tovabbi felujitasi munkak felmérése és koltségmeghatarozasa mar

megtortént, a munkakat egyelére még nem kezdtiik meg.

Paradfirddn ezzel szemben mar évek ota fennalldo probléma volt a gépészeti rendszer
elhasznalddottsaga, illetve az épililethez tartozd szennyvizcsatorna rendszer eloregedése,
mely sok esetben eldugult és nem latta el a feladatat. A csatornat ideiglenesen Uj atemeld
szivattyu segitségével és takaritasi munkakkal sikerilt mikodoképes allapotba hozni. A

kazan és a hozza kapcsolodo kémény teljes cseréjére keriilt sor, mivel a régi rendszer mar
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nagyon gyenge hatasfokkal mkodott. Az épitészeti kialakitds és az elektromos haldzat

feldjitasa tervezés alatt all jelenleg, ezt kovetoen kezdheté meg a kivitelezés.

A két dulé egyébként az év minden napjan varja a vendégeket, a napi lzemeltetési
feladatokat a helyszinen dolgozd kollégak latjak el, szakmunkakra leggyakrabban helyi
vallalkozokat alkalmazunk a kornyezd telepiilésekrél. A mosatast mindkét helyszinen
kiils6 vallalkozdval végeztetjiik, a takaritasi feladatokat pedig sajat erdforrassal oldjuk
meg. A kertészeti munkak nagy részét is sajat munkatarsaink végzik, kivételt képeznek ez

alol a fakivagasi, illetve ifjitasi munkalatok.

Tarzan Park

A Tarzan Park 2013 juniusaban nyitotta meg kapuit a Tabor utcaban a korabbi napkdzis
tabor helyén. A Tarzan Park jelenleg Magyarorszag legnagyobb szabadtéri csaladi jatszo-
és kalandparkja, 2 hektaros teriletén tucatnyi jatékszigeten olyan specialis jatszoeszkozok
talalhatok, melyek hasznalataval a gyerekek mozgaskoordinacidja is fejlédik. 2014-ben
elkészilt a vizes jatszotér, a PlaccsPlacc is, melynek népszerlisége a nyari idoszakban

azobta is toretlen.

Amint az a latogatottsdgi adatokat bemutatd grafikonon is lathatdé a nyitas 6ta a Park
latogatdinak szama meghaladta a 370 ezer f6t, az utolsd két évben egyiitt a 200 ezret.
Erdemes megjegyezni, hogy a 2016-0os cslcsot kovetéen a latogaték szama 2017-re
csokkent, dacara annak, hogy a Park hosszabb idészakban varta vendégeit, 2017-ben
ugyanis az Oszi szinet végéig, egy héttel tovabb volt nyitva. A latogatottsaggal
kapcsolatban altalanossagban érdemes megegyezni, hogy egyrészt jelentésen fligg az
idéjarastol, masrészt a nyari sziinet idészakaban gyakran igy is a befogaddképessége
hataran m(kodik a Park, vagyis mindez tovabb mar nem nodvelhet6. A havi adatokbol
lathatd, hogy a teljes éves latogatészam csokkenésének 80%-at az amugy is szerény
latogatottsagu el6-, és utdszezon okozta (2016: 21500, 2017: 13500), dacara a fent emlitett
hosszabb nyitva tartasnak, ami egyértelm(en az id6jaras hatasanak tulajdonithato be. A
majustol augusztusig tartd fészezonban viszont csak mérsékelten csdkkent a latogatdk
szama (83 ezerrél 82 ezerre). Az id6jaras hatasa a korabbi években is megfigyelhetd volt, a

2014-es hiivos, csapadékos nyar volt az oka, hogy abban az évben a latogatészam elmaradt
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a varttdl, ennek nyoman pedig a bevételek a tervezett szinttdl.

Tarzan Park - Latogatok szamanak alakulasa
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A latogatdszam csokkenése ellenére a 2017-es évi bevétel nem valtozott 2016-hoz képest,
ami a jegyarak atalakitasaval, illetve a latogatok Osszetételének valtozasaval
magyarazhatd. 2017-ben eltéré arazas kerilt bevezetésre az elé/utdszezon, illetve a
f0szezon id6szakara. A normal jegyek ara némileg emelkedett ugyan, de a felnott kisérdk
jegyeinek ara szamottevéen csokkent. Az Ujpest Kartya birtokosok tovabbra is jelentds

kedvezménnyel vasarolhattak belép6t.

A Park Uzemeltetését, takaritdsat a szezonalis muUkodésbol fakaddan eldre nehezen
tervezhetd személyi allomany folyamatos biztositasabdl szarmazé kockazat csokkentése
érdekében a nyitas ota vallalkozok végzik. Az UV Zrt. biztositja az Ulzemeltetéshez
szllkséges technikai hatteret, fogyoeszkozoket, Uzemeltetési engedélyeket. A
jatszoeszkozok rendszeres ellen6rzését, karbantartasat, szlikséges javitasat erre

szakosodott vallalkozo végzi.

Az alabbi diagramon az elmult évek bevételi és kiadasi adatai lathatok. A koltségekkel
kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy az immar ot éve telepitett jatszdeszkozok a Park
egyébként szamunkra orvendetes népszerlisége miatt oridsi igénybevételnek vannak

kitéve, a folyamatos karbantartas ellenére kezdenek elhasznalddni. Mindez mar a 2017-es

36



kiaddsokban is éreztette hatasat, de a jovOben tovabbi jelentds kiadasokra kell szamitani,

amit csak részben lehet el6re tervezni.

Tarzan Park - Bevétel és Kiadas alakulasa
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111.3. EGYEB SZOLGALTATO FELADATOK

Kozrendvédelmi Szallo

A Kozrendvédelmi Szallo 2012-ben teljes felujitdson esett at, mind gépészeti mind
szerkezeti szempontbdl. Az épllet renddrszalloként tzemel, folyamatos lakhatast biztosit.
A teljes korl felujitdsnak koszonhetéen komolyabb raforditdsokat nem igényelt a
fenntartas az elmult években, a koziizemi dijakon fellil. Aprobb karbantartasok, illetve terv
szerinti karbantartasok minden évben tobb alkalommal is vannak. Az éplilet tlz-atjelz6
rendszerét kiépitettiik, tavalyi évben mar az Ujpesti Vagyondr Kft-hez is érkezik atjelzés,

igy riasztas esetén biztositott a gyors helyszinre vonulas.

Fotér parkolo

A Fotér parkold 2016-ban atalakitasra kerilt, bejarata és kijarata egyarant a Kemény
Gusztav utcaba keriilt athelyezésre, a kezel§ személyzetet az Ujpesti Vagyondr Kift.
biztositja. Teljesen U] belépteté és sorompd rendszert alakitottunk ki. Az Uj rendszer
automata lUzemmodban is lizemel, szombat délutantdl vasarnap reggelig, valamint
innepnapokon ingyenesen vehetd igénybe parkoldsra a teriilet. Sok esetben sorompd
rongalas is tortént a hétvégi vagy éjszakai id6szakokban. A parkold Uzemeltetése
ideiglenes jelleggel torténik. Az Uj piac és vasarcsarnok éplletében helyet kapott egy
hasonlé rendszerben miikodtethetd mélygarazs, valamint az Onkormanyzat kézéptavi

terveiben a tér teljes atalakitasa szerepel, ami érinti a parkolo teriletét is.

Ujpesti Markabolt és Kartyairoda

A markaboltot 2017 végén ideiglenes jelleggel bezarattuk. Az értékesités a fotéri
pavilonokban folytatodott, miszaki problémak miatt a kartyairoda miikodését ideiglenesen
az Ady Endre m(vel6dési kozpontba helyeztik at. A feltdrdsok soran megallapitasra kerdilt,
hogy nagy mennyiségli homokszerl anyag terheli fellilrél a gipszkarton boritast. Az
almennyezet eltavolitasra kerilt a fodém faszerkezetét szakértokkel vizsgaltattuk meg

miutan a feltoltést és a szigetelést eltavolitottuk. A vélemény szerint a fodém allapota
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megfeleld volt, igy megkezdédhettek a helyreallitisi munkak, melyet az Ujpesti
Varosgondnoksag szakemberei végeztek el. A munkak befejezését kovetéen alapos
portalanitasra, villanyszerelési munkakra és tisztasagi festésre volt sziikség, ezt kovetden

nagytakaritast végeztettiink és Ujra Gizemszer( allapotba keriilt az iroda.

Takaritas, 6rzés, portaszolgalat

Az elmult ot évben folyamatosan az UV Zrt. feladatai kozé tartozott a hivatali éplletek
takaritasa, amelyek kozé a Régi varoshaza, Uj Varoshaza, Szocialis Osztaly (Gyamhivatal),
Kozteriilet-feliigyelet és a Kaposztdsmegyeri Ugyfélszolgalat tartozik. Uzemeltetéként
szintén Tarsasagunk oldotta meg az Ujpesti Szakorvosi Rendeldintézet és a védénéi
szolgalatok éplleteinek tisztan tartasat. 2013 és 2016 kozott a Halassy Olivér Varosi
Uszoda, Velencén a sporttabor, illetve a Tabor utcai és Szilagyi uti atlétikai palyak esetén a
takaritast sajat allomanyud személyzet latta el, igy bérkoltségik is megfeleléen
kalibralhato volt. Ezutan természetesen mar a létesitményeket lizemeltetd vallalkozokhoz

keriltek ezek a teendok is.

A sziikséges Orzési és portaszolgalati feladatokat ahogy az elmult években, ugy a jovében
is leanyvallalatunk, az Ujpesti Vagyondr Kft. kozrem(ikodésével latjuk el. Az allandd
élGerds rzést a kovetkez6 létesitményekben biztositjuk: Régi varoshaza, Uj Varoshaza,
Szocialis Osztaly (Gyamhivatal), Ujpesti Szakorvosi Rendeldintézet, Ujpesti Piac parkold.
Ezeken kivil Ures lakasaink ellendrzésénél, rendezvények biztositdsanal, pénzkiséretnél
van szlikség 6rzési feladatokra. A 2015 elején bevezetett kotelezd rezsi oradij jelentett erés

aremelési kényszert ebben az dgazatban.

2013 szeptemberétol biztositjuk a kerileti iskoldk éplletében a takaritast és a
portaszolgalatot. Kordbban az Onkormanyzat mindezt sajat hataskorben végezte, de a
feladatellatds atkerilt Tarsasagunkhoz. Mindkét munkat az Ujpesti Vagyondr Kift.
bevonasaval lattuk el, 2017. december 31-ig. Ekkor a Kormany dontése értelmében ezen

munkak megoldasa egységesen a KLIK hataskorébe tartozik.
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IV. JOGI ADATOK

Az UV Zrt. kovetelésbehajtasi, jogi tevékenysége szamos valtozason, fejlesztésen ment
keresztil 2011 dta. Az elmult kozel egy évtizedben a 2011 el6tt mar létezett hatékony, jol
szervezett munkafolyamatok (pl. fizetési felszélitdsok, felmondasok kikildése, perek,
fizetési meghagyasos és végrehajtasi eljarasok inditasa, jarulékos tavho- és szolgaltatasi
dijak faktoraldsa és behajtdsa)l megérzésére mellett Ujak bevezetésére kerilt sor. (pl.
készfizetd kezességvallalasi biztositék bevezetése a szervezeti bérlok esetében, a
hatarozott idére szold bérleti szerzédések preferalasa, nem lakas céljara szolgalod
helyiségek esetében a bérbeadd zarcserés visszavételre valdé feljogositasa,
Ugyfélkapcsolati Osztaly létrejotte és hatékony kézremiikddése a koveteléskezelésben,
SMS és e-mail formaban torténd fizetési felszolitasok kikiildése, a tartozd Ugyfelek
telefonon valéo megkeresése, partnermonitoring és méltanyossagi szabalyzat bevezetése, a
szerz6désekben 25 éves eléviilési id6 kikotése, a szerz6dések hatarozatlan idejlvé
alakulasanak kizarasa, a bérbeadd szerz6désben vald felhatalmazdsa a bérlé/hasznald
kozlizemi  dijhatralékdra vonatkoz6 adatok beszerzésre, megismerésére, a
koveteléskezelés rendszerének vezérigazgatéi utasitdsban, majd igazgatodsagi
hatarozatban valo lefektetése, a kovetelésbehajtasra iranyuld jogi folyamatok integralt
vallalatiranyitasi rendszerben térténd rogzitése, abbdl torténd inditasa.) Ezeken tal az UV
Zrt. igyekezett alkalmazkodni az id6kozben bekovetkezett jogszabaly valtozasokhoz,
birésagi joggyakorlat valtozasokhoz. A cél egyrészt a kiszamlazott 0sszegek, valamint a
faktoralt kovetelések mind nagyobb aranyban, minél gyorsabban, minél kisebb
koltségvonzat melletti behajtdsa, masrészt az UV Zrt. jogos gazdasagi és egyéb érdekeinek

az Ugyfelekkel és harmadik személyekkel szembeni egyre hatékonyabb érvényesitése volt.

2011 els6 félévében az UV Zrt. szakitott az addig élé gyakorlattal, mely szerint az
onkormanyzati tulajdonu lakasok, illetve nem lakas céljara szolgald helyiségek
bérlSivel/hasznaldival szemben az Onkormanyzat, mig az UV Zrt. tulajdonu lakasok, illetve
nem lakas céljara szolgald helyiségek bérléivel/hasznaldival szemben az UV Zrt.
jogtanacsosai, jogi eléaddi jarnak el a peres, a fizetési meghagydsos és a végrehajtasi

eljadrasokban. Noha ez a lépés a Jogi Osztalyra nehezedd Ugyteher megduplazddasat
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eredményezte, ma mar batran kijelenthetjik, hogy a feladatok azon szintre
helyezddésével, ahol az informacidk a leggyorsabban és legkonnyebben hozzaférhetdk és
ahol a UV Zrt. egyéb osztalyai is segitik a munkavégzést, bevaltotta a hozza flizott
reményeket, mivel a beszedési mutatok novekedtek, a jogi eljdrasok hatékonyabban,
gyorsabban és - miutdn az Onkormanyzat teljes személyes illetékmentessége is

kiaknazasra kerdlt 2014 dta - a koltségek minimalizalasa mellett folynak.

Természetesen a 2011 el8tt még az Onkormanyzat jogi képviseldi altal inditott, mara mar
mind végrehajtasi stadiumban évé ligyek kapcsan az informacidk cseréje a két szervezet
jogaszai kozott megvan, de évr6l évre csokken azon lgyek szama, amelyeknél ennek

sziikségessége még felmeriil.

Nagy attorést jelentett az Onkormanyzat koztisztvisel8inek adatokhoz vald hozzaférése
terén, hogy 2016 végén, 2017 elején megkaptak a KKR-hez (Koveteléskezel6 Rendszerhez,
az integralt vallalatirdnyitdsi rendszer 3. moduljdhoz] valé kozvetlen, olvasasi
felhatalmazasu belépési lehetéséget, amelynek kapcsan interaktiv bemutatot is tartottak
résziikre az UV Zrt. informatikus szakemberei és osztalyvezetGi. A fejlesztéseknek
készonhetSen tehat az Onkormanyzat koztisztvisel6i ma mar kozvetleniil is naprakész,
teljes korl adatokhoz juthatnak barmely személlyel, szervezettel szemben folytatott UV Zrt

-s koveteléskezelési tevékenységrol.

Igényként fogalmazddott meg a menedzsment oldalardl, hogy a koveteléskezelés
rendszerét attekintheté szabalyzat is rendezze, irdnymutatast adva ezzel féleg a Jogi
Osztaly és az Ugyfélkapcsolati Osztaly szamara. Ennek nyoman 2013-ban vezérigazgatoi
utasitas sziletett a targykorben. Késébb a KKR bevezetése és testre szabasa, majd a
gyakorlati tapasztalatok kiértékelése alapjan a szabalyzat modositasra és atdolgozasra
kerilt, azt egységes szerkezetben 2017-ben fogadta el az lgazgatdsag. Azdta is ezen

dokumentum képezi a kovetelésbehajtasi tevékenység f6 alapjat.

Az UV Zrt. illetve az Onkormanyzat 2006. év 6ta faktoral jarulékos tavhé- szolgaltatasi dij

hatralékokat a FOTAV Zrt-t6l illetve a DHK Zrt-t6l. Miutan az Onkormanyzat és az UV Zrt.
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tulajdonosként 2005-t6l 2012-ig készfizetd kezesként, majd 2012-t6l sortartd kezesként
kell, hogy helytalljon a bérlék/hasznalok altal felhalmozott, jarulékos tavho- szolgaltatasi
dij tartozasokeért, 2005-t6l célszerlvé valt ezen koveteléseknek a lehetd legalacsonyabb
aron valod felvasarlasa és azok behajtasa érdekében a sziikséges intézkedések megtétele.
Csak ezaltal keriilheték el az Onkormanyzat és az UV Zrt. pervesztességével zarédo perek
tobbletterhei. Miutan egyrészt az UV Zrt. 6nkormanyzati felhatalmazas alapjan, az egyes
keretmegallapodasok megkotése eldtt tobbszori, magas szintl targyalasokat folytatott a
nevezett kozszolgaltato és faktorcége vezetd tisztségviseldivel, masrészt a korabbi
megallapodasokat mind az Onkormanyzat mind az UV Zrt. szerzédésszeriien teljesitette,
harmadrészt pedig mivel a 2012-t6l bevezetett sortartd kezesi forma ezen cégekre
tobbletfeladatokat rott, a lakasok esetében a jarulékos kovetelések vételarat sikerilt a
tokekovetelés 88%-ara leszallitani, s6t annak kifizetése is masfél éves periddusonkeénti
csomagokban harom egyenlé részletben torténik félévente torténd kifizetéssel. A nem
lakds célu helyiségek kapcsan a vételar a téke 95%-aban rogzilt és a kifizetés is egy

lépésben valosul meg, de ezen hatralékok 0sszege igen csekélynek mondhaté mostanra.

Jelentds eldrelépés volt ezen kovetelések kezelésének folyamatdban az is, hogy a bérleti
szerz6désekben a bérlok, az Info tv. alapjan, megadtak a felhatalmazast, hogy a kozlizemi
dij/kozszolgaltatasi dij hatralékaikrol a bérbeadd a kozmlvektdl/kozszolgaltatotol
tajékoztatast kérhessen és kaphasson. Ennek nyoman a rendszeresen beérkez6 adatok
felhasznalasaval fizetési felszolitasok kerlltek kikildésre a bérldknek/hasznaloknak, a
bérléknek/hasznaléknak pedig szembesiilnitik kellett azzal a ténnyel is, hogy a tavhé-

szolgaltatasi dij hatralék léte az Uj bérleti szerz6dés megkotésének akadalyat képezi.

A rendszer tovabbi finomitdsat eredményezte, hogy sikerdilt elérni, a DHK Zrt. csak akkor
kosson valamely jarulékos tavhoszolgaltatasi dij hatralékra részletfizetési megallapodast a
bérlével/hasznaléval, ha ahhoz a bérbeaddi hozzdjarulast az UV Zrt. megadja. Bar
kezdetben a DHK Zrt. ezen vallalasa ellenére egyes ligyintézék nem vették figyelembe ezt

az el6irast, mara ennek gyakorlata is kialakult, meggyckeresedett.

2006 6ta a lakasok kapcsan 9 koveteléscsomag megvasarlasara kerdilt sor, amelyek DHK 1,
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2,3, 4,5, 6,7, 8, 9 néven keriiltek be az UV Zrt. és az Onkormanyzat koveteléskezeld
rendszereibe. 2011 6ta a nem lakas céljara szolgalé helyiségek kapcsan 4 (négy)
koveteléscsomag megvasarlasara keriilt sor, amelyek FOTAV 1, DHK NL 1, DHK NL 2 és

DHK NL 3 néven keriiltek be az UV Zrt. és az Onkormanyzat koveteléskezeld rendszereibe.

Attekintve 2005 6ta a torvényi rendelkezések negativ hatdsainak enyhitése érdekében
végzett tevékenységet, (ekkor tértént meg a tavhG- szolgaltatasi dij és jarulékai
megfizetése kapcsan térvénybe foglalt tulajdonosi feleldsség bevezetése) megallapithato,
hogy az UV Zrt. és az Onkormanyzat adaptalédasi tevékenysége eredményesnek
tekinthetd, és bar ezen tehertétel nem szlint meg és teljesen sohasem fog eltinni, hatasai
mérsékelheték, az ezzel jar6 kiadasok évekre elére tervezheték, nagysagrendileg

kiszamithatok.

Jelentds sikerként értékelhet6 az is, hogy az egyéb kozmUvek/kozszolgaltatok esetében az
eljaré birésagokon mind a mai napig sikerilt megvédenliink az UV Zrt. azon jogi
alldspontjat, hogy az ezen gazdasagi tarsasagok altal nydjtott és a bérlék/hasznaldk altal
igénybe vett kozlizemi szolgaltatdsok/kdzszolgaltatasok kapcsan elGallt tartozasért a
tulajdonos felel6ssé nem tehetd, mert ezekre nem a Ptk. dologi jogi, hanem kotelmi jogi
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ra tudtunk mutatni nem egy perben arra is, elérve az
elévilés itéleti rogzitését és a pernyertességet, hogy a korabban iranyadd, mara mar
sajnos nem alkalmazhato, polgari kollégiumi iranyelv szerint ha a kovetelés a szerz6dd
partner bérl6t6l/hasznalétdl nem behajthatd és ezért nyugszik, a nyugvas bekovetkeztétél
szamitva csak egy éve van a koziizemnek/kdzszolgéltatonak, hogy a tulajdonos ellen
inditsa meg a jogi eljarast, kiilonben kovetelése eléviil, naturalis obligatidva, birésagi uton

nem érvényesithetd koveteléssé valik.

Sajnalatos tény ugyanakkor, hogy szamos kozszolgaltatd mara elérte, hogy a tartozast a
jogalkotd a fogyasztasi helyhez koti és annak rendezéséig Uj szolgaltatdsi szerz6dés
megkotését nem teszi lehetdvé, azaz nem nyujt gazszolgaltatast a gazszolgaltato, nem kot
mellékvizmérds szolgaltatdsi szerzédést a vizmlvek, nem biztosit dramszolgaltatast az

aramszolgaltato.
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Ezen szintén negativ hatas ellentételezése kapcsan elindult a viz- és csatorna
szolgaltatokkal, gazszolgaltatokkal, illetve aramszolgaltatokkal valé magas szintd
kapcsolatfelvétel az informacidszolgaltatas elérése érdekében, majd az igy nyert adatok
integralt vallalatiranyitasi rendszerben valo rogzitése és adekvalt felhasznalasa, kezelése,
masrészt a viz- és csatornaszolgaltatds kapcsdn megoldast jelenthet a kozos
képviselokkel valo egylttm(kodés, akik a vizmlvek altal nem regisztralt, szamlazas
alapjaul el nem fogadott vizmellékmérdk adatait elfogadhatjak és vallalhatjdk, hogy a

kozos koltséget annak alapjan vetik ki és nem alkalmaznak vizatalanyt.

Tényként rogzithetd, hogy 2011 dta jelentésen javult a tarsashazak kozos képviseldivel vald
kapcsolat. Az UV Zrt., az Onkormanyzat, illetve a tobbi tulajdonostars érdekei ellen hatdan
tevékenykedd kozos képviselok dontd tobbségének levaltasat sikerdlt elérni és helylkre
megbizhatd, az UV Zrt. és az Onkormanyzat érdekeit is szem elétt tartd, jogszeriien és
hatékonyan tevékenykedd kozos képviseloket megvalasztani. Ennek nyoman az esetek
dontd tobbségében el tudtuk fogadtatni, hogy az UV Zrt -t/Onkormanyzatot nem érheti
lényeges jogos érdekét sérté modon hatrany a kozos koltség meértékének és egyéb
terheknek meghatarozasakor, tulajdonostarsak kozti felosztasakor, igy csokkentek a kozos
koltség és kiilon befizetések. Szinte minden esetben megegyezések sziilettek az UV Zrt./az
Onkormanyzat, mint tulajdonostars és a tarsashazak kozott azon munkdk értékének,
koltésgének a ,lelakdsabol” azaz a kozos koltségbe valdo beszamitasarol, amelyeket
Tarsasagunk olyan ingatlanrészeken végzett, amelyek a tarsashazi tulajdonostarsak kozos
tulajdonat képezik. Ezek a megegyezések mentesitették az UV Zrt-t és az Onkormanyzatot
a hatranyos johiszem( vagy rosszhiszem( alképviseldi pozicidbol valo pereskedés terhe,

kockazata aldl.

Nem volt azonban konnyd ideaig eljutni. Az elmult évtizedben kénytelenek voltunk mind az
Onkormanyzat, mind az UV Zrt. képviseletében szdmos pert inditani a tarsashazak ellen a
kisebbség jogos gazdasagi érdekeit lényegesen sért6 kozgyllési hatarozatok
érvénytelenségének megallapitasa, illetve a kozos tulajdonu épliletrészeken eszkozolt

munkak és beépitett anyagok ellenértékének megtéritésére kotelezés irant. A perek szinte
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kizarélag az UV Zrt. illetve az Onkormanyzat pernyertességével végzédtek, igy
precedensekként hozzajarultak az UV Zrt. és az Onkormanyzat kozgylléseken széban
kifejtett allaspontjai komolyabban vételéhez, elfogadasahoz, a tarsashazak dontéseinek a

jogszabalyokkal valé 0sszhangja teljes korl megvaldsulasahoz.

Szamossaga és jellemzd volta miatt az aldbbi négy az UV Zrt. és az Onkormanyzat
kisebbségi érdekeit sérté hatarozathozatali gyakorlat kapcsan kellett leginkabb peres
eljarast inditani az elmult években.

1. Abban az esetben, amikor a kozgy(lési hatarozat nem négyzetméter aranyosan, illetve
tulajdoni hanyad aranyosan hatarozta meg a kézos koltség felosztasat, hanem albetétekre
egyenld mértékben, igy a tobb kis albetéttel rendelkezé Onkormanyzat vagy UV Zrt. -t
ezaltal hatrany érte.

2. Abban az esetben, mikor kozgy(ilési hatarozatban kivantak a hatarozat elfogadasa
mellett szavazd tulajdonostarsak a nem lakas célu helyiségiink hasznalatanak madjat
jogellenesen korlatozni, jogellenes feltételekhez kotni.

3. Abban az esetben, amikor az lgyfél- illetve vasarloi forgalom miatt kivantak a hatarozat
mellett szavazo tulajdonostarsak az lzletek, mint albetétek kapcsan a kozos koltséget 1
folotti szorzészammal szorozni, egyedi kozgy(lési hatarozatok alapjan, az lgyfelek, illetve
a vasarlok jelentésebb kozos tulajdoni igénybevétele miatt.

4. Abban az esetben, amikor a laikusok altal, illetve nem megfelelé jogi képviselok és
kozos képviselok altal megfogalmazott, kozgyllési hatarozattal elfogadott szervezeti
mikodési szabalyzat homalyos volt, ellenmondd, értelmezhetetlen, igy alkalmatlan arra,

hogy a szabalyozando jogviszonyokat megfelel6en rendezze.

Ma mar kijelenthetjik, hogy noha évr6l- évre taldlkozunk még a kozgy(lési hatarozat
szintjéig juto fenti probalkozasokkal, azok szama mostanra évi 3-4 darabra, azaz kezelhet6
szintre csokkent, igy ezen hatarozatok megtamadasa és az eljaras lefolytatasa a Jogi

Osztaly mondhatni rutin feladatava valt.

A KKR 2016. masodik félévében vald bevezetése jelentés mérfoldkének tekinthet6

kovetelésbehajtasi tevékenységlink torténetében. Bar bevezetése szamos tobbletfeladatot
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rott munkatarsainkra, az izemszerl mikodése elindulasa utan nagyban segitette és segiti
mind a mai napig a munkankat az egyes eljarasokhoz sziikséges adatok ismételt felvitele
aléli mentesités utjan a jogi folyamatok digitalis rogzitésével, visszakereshetoségével,

lekérdezések (Un. riportalas) lehetbvé tételével.

Tarsasagunk koveteléskezelési tevékenységének megalapozasa az elmult években
meghozta eredményét, ahogy az alabbi grafikon is szemlélteti a beszedési mutatok
alakulasat.

A 2016-rol 2017-es évre torténd 1% kozeli visszaesés - figyelembe véve a kovetelés
kezelési tevékenység tobb honapos kényszer( sziineteltetését - azt igazolja, hogy nem
voltak hiabavaléak Tarsasagunk bérléi fizetési hajlandésaganak erositését célzo

torekvései, mivel a befizetési hajlanddsag magas szinten maradt.

Beszedési mutatdk alakuldsa 2010-2017
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A hackertdmadas miatt 2017. januar vége és 2017. augusztus kozepe kozott Uj
kovetelésbehajtasi eljaras nem tudott elindulni. Ez a kényszer( leallads a tervezett jogi
koltségek kis aranyu teljesiilésében is megmutatkozik. A lakasok esetében a tervezett
koltségek 17%-at, a nem lakasok esetén a tervezett koltségek 8%-at hasznaltuk fel
ténylegesen. ValoszinUsithet6en a koltségek jelentds része 2017-r6l 2018 els6 negyedévére

tolodott.

A 2017-ben inditott jogi eljarasok szamadatai - a fenti okok folytan - kisebbek az azt
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megel6z6 évekéinél. 2017-ben 1384 db fizetési felszolitas kikiildésére kerilt csak sor.
Ebb6l 557 db ment lakasbérléknek/lakashasznaloknak, 598 db helyiségbérléknek /
helyiséghasznaldknak, 229 db lakas vételarat részletekben torlesztéknek. 121 db
felmondast kellett és tudtunk kibocsatani, ebb6él 30 db-ot lakasbérléknek, 91 db-ot
helyiségbérléknek. 107 db fizetési meghagyasos eljarast kezdeményeztink a MOKK
rendszerben, ebbdl 75 db-ot lakasbérldvel/lakashasznaloval, 28 db-ot
helyiségbérlével/helyiséghasznaléval és 4 db-ot lakast részletekben vasarloval szemben.
2017-ben keresettel 119 db peres eljarast inditottunk. A perekbél 74 db-ot az
Onkormanyzat jogi képviseletében inditottunk, kihasznalva annak teljes személyes
illetékmentességét, amelynek folytdn Tarsasagunk o0sszesen 2.997.624,-Ft illeték lerovasa
alol mentesilt. A perekb6l 57 db-t lakasbérlék/lakdshasznalok ellen, 60 db-ot
helyiségbérlék/helyiséghasznalok ellen inditottunk, 2 db-t pedig tarsashazak ellen,
kozgyllési hatarozat érvénytelenségének itéleti megallapitasa irant. 2017-ben 80 db
gyorsitott, nem peres, lakaskilritési végrehajtast inditottunk lakast jogcim nélkiil hasznalé
bérlovel szemben. Az el6z6 80 db lakaskilritési gyorsitott végrehajtas mellett 111 db egyéb
végrehajtasi eljarast inditottunk, ebbd6l 60 db-ot lakasbérlékkel/lakashasznalokkal, 44 db-
ot helyiségbérlékkel/helyiséghasznaldkkal, 7 db-ot pedig lakastorlesztékkel szemben.
2017-ben egyetlen fellebbezést kellett benyujtanunk, egy végzés ellen, amelyben a birdsag
a Budapest IV. kerilet Vaci ut 33. fszt. 1. szam alatti lakasingatlan bérldi felpereseknek az
UV Zrt. elleni perében, a bérbeaddi érdekeket durvan sérté modon, a birésag tovabbi
dontéséig ,valtoztatasi tilalmat” rendelt el az ingatlan kapcsan. A fellebbezés eredményre
vezetett. Annak nyoman a Fdévarosi Torvényszék a sérelmes rendelkezést hatalyon kiviil
helyezte és az UV Zrt. alperesi kotelezését a 2017. szeptember 7-i helyszini szemléig
tartotta fenn. A lakast egyébként a jogerds végzés alapjan azdta rendbe hoztuk, kifestettiik

és Ujra bérbe adtuk.

2017-ben 42 db méltanyossagi eljaras indult. Az UV Zrt. 4 db kérelmet elutasitott, 38 db
kérelemnek helyt adott. A kérelmezdk kozil 30 volt természetes személy és 12 gazdasagi
tarsasag. A kérelmekbdl 21 db volt piaci lakasbérlettel és 21 db volt helyiségbérlettel
kapcsolatos. Az elutasitott 4 kérelmezd kozll 2 volt természetes személy lakasbérlettel és

2 volt gazdasagi tarsasag helyiségbérlettel kapcsolatos.

47



2017-ben az UV Zrt., a svajci frankkal szembeni forint erésddés kinalta pozitiv valtozast
kihasznalva, igyekezett a svajci frank alapon az OTP Ingatlanlizing Zrt-t6l Llizingelt
lakasingatlanai és garazsingatlanai végkifizetését a bérlok, mint tulajdonossa valni
szandékozdk bevonasaval megvaldsitani, annak érdekében, hogy a visszatérden jelentkezé
lizingdijbol ered6 jovében elszenvedendd veszteségeit kikliszobolje. Bar elsésorban az
ingatlanok forgalmi értékét egy dsszegben befizetni képes tulajdonossa valni szandékozd
bérlokkel torekszik Tarsasagunk a lezarasi folyamatot rendez6 egyittmikodési
megallapodast kotni, de az adott ingatlan forgalmi értékének legalabb felét befizetni képes
tulajdont szerezni kivand bérlokkel is megkoti az egylttmikodési megallapodast azzal,
hogy az Uj tulajdonos/tulajdonosok a tulajdonjogukat bejegyz6 hatarozat keltérdl szamitott
hat honapon belil a forgalmi érték meg nem fizetett részéb6l adddo, kamatozd
tartozasukat egy 6sszegben kotelesek megfizetni az UV Zrt-nek, amelynek biztositasara az
UV Zrt. az ingatlanra jelzalogjogot és elidegenitési és terhelési tilalmat jegyeztet be. Eddig
5 lakas és 2 garazs kapcsan jott létre a fentiek szerinti egylttmikodési megallapodas,
amelyek nyoman tehat 7 lizingszerzédés lezarasara kerilt/keril sor. A forint svajci
frankkal szemben valé erds arfolyamanak fennmaradasa, illetve a forintnak a svajci
frankkal szembeni tovabb erdsodése esetén célszerlinek tartjuk a fenti lgymenetet
fenntartani, minél tobb végkifizetést megvaldsitani, az érvényben és hatalyban évé, az UV
Zrt. részére hatranyos kovetkezményekkel jard lizingszerz6dések szamat minél kisebbre

csokkenteni.

A KKR-bdl kinyerhet6 adat szerint jelenleg korilbelil 4400 olyan lgyfél van az integralt
vallalatiranyitasi rendszerben, akinek/amelynek valamely jogcimen tartozasa all fenn az
Onkormanyzat vagy az UV Zrt. irdnyaban. (A KKR rendszer a szabalyosan behajthatatlanna
mindsitett, leirt koveteléseket és az azokhoz tartozd lgyfeleket mar nem tartalmazza.)
Koveteléskezelési rendszerlinket tehat ezen dsszes ugyfélre, valamint a KKR -ben nem
szerepld Ugyfelekre is és az ezt kovetéen a KKR -be bekeriilé lgyfelekre is alkalmaznunk
kell. Emellett, ahogy eddig is, Ugy tovabbra is mindent meg kell tenniink az UV Zrt. és az
Onkormanyzat jogi érdekeinek képviseletében védelmében. Ezen feladatokhoz minden
eréforras adott, igy reméljik, hogy a jogi, kovetelésbehajtasi tevékenységet a jovében is

eredményesen, hatékonyan, a tulajdonos és az Ujpestiek megelégedésére végezhetjik.
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V. SZERVEZETI KOLTSEGEK

Tarsasagunk feladatainak bdviilése miatt tobbszor sziikség volt a létszam emelésére, az
utébbi években pedig a megvaltozott gazdasagi folyamatok hatdsara dinamizalodo
munkaerd-vandorlas miatt felmondd munkavallaldink pdtlasa jelent feladatot.

A szervezet jol lathatd atalakulason ment keresztiil az elmult években. Mar a 2012. év
utolsé harmadaban nétt a Tarsasag személyi allomanya, a hasznositdsra atvett
létesitményekben tovabb foglalkoztatottak létszamaval. A létszam valtozasa tekintetében a
2013-as év volt kiemelkedd, mivel ettél az évt6l tovabb boviltek a Tarsasag
kozszolgaltatasi feladatai, amelyek tovabbi munkaerd felvételt igényeltek. A feladat
boviilések korébol els6sorban a Halassy uszoda létesitményét emelnénk ki, ahova 2013.

évben 11 f6t vettink fel.

A kovetkezd években is természetesen a feladatokhoz igazitottan, de mar folyamatosan 90
fo folott alakult a létszamunk.

Mig 2014-ben 97,3, 2015-ben a munkaerd elvandorlasok miatt 95,6 f6 volt az atlag
statisztikai létszam, de az igazan nagy létszamu felmondas 2016-ban jelentett valdban
komoly problémat. Az év elsé napjan az atlagos statisztikai létszamunk 98,71 6 volt, amely
az év utolsd napjara 91,58 fére csokkent, év kozben 18 f6 lépett ki, vagy kerilt at masik
munkaltatohoz.

A személyi allomany alakuldsaval novekedtek a bérkoltségek, a személyi jellegl egyéb
raforditasok és a kapcsolodd jarulék terhek. Jelentésebb novekedést jelentett a 2017.

évben elfogadott tulajdonosi déntés a 18%-o0s béremelésrdl.

A tapasztalt és jol képzett munkatarsak megtartasa tekintetében a piacképes alapbéren
tul kiemelt motivacids szerepe van a jutalmazasnak is. Most mar masodik éve alkalmazzuk
a teljesitmény értékeléseket. Az adott Uzleti év elején személyenként Kkitlizzik a
teljesitmény kovetelményeket és ezek év végi értékelésével alapozzuk meg a differencialt
jutalmazast.

2017. év végén a jutalomkeretet kettéosztottuk, a differencialt jutalom mellett egységes

osszegben biztositottunk kedvezébb addzas ald esé ajandékutalvanyokat a dolgozok
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szamara (ezért mutatkozik tullépés a személyi jellegl raforditdsoknal és csokkenés a

béreknél).

A szervezetnél igénybe vett szolgaltatasokat leszoritottuk és hosszu tavon alacsonyabb
szinten tartottuk Elmondhatd, hogy az elmult években itt sikeriilt a legnagyobb
megtakaritasokat elérniink a kozponti kiadasok terén. 2010. évben és az azt megel6z6
években az igénybe vett szolgaltatdsok és az egyéb szolgaltatasok egyiittes értéke joval
100 M Ft felett alakultak (2008. évben: 146 M Ft, 2010. évben: 112 M Ft,}, mig ez az érték
még 2017. évben sem érte el a 100 M Ft-ot. Ezt az eredményt a korabban megkotott
szerzédések tételes felllvizsgalataval és a koltségek racionalizalasaval sikerdlt elérni. Sok
feladatot, amelyet a kordbbi években kiilsés szakérték szolgaltatdsainak igénybevételével

lattunk el, mar a meglévé allomany munkajaval is meg tudunk oldani.

A szervezet munkajanak tamogatasara a 2016. évben bevezetésre kerilt Uj integralt
informatikai rendszerrel kapcsolatos tovabbi feladatok, Ujabb tesztelések még a 2017.
évben is jelentés munka raforditast igényeltek. Mindezek kapcsan szamos alkalommal volt
sziikség tulmunka elrendelésére, és az ehhez kapcsolodd dijazasok kifizetésére. A
bevezetés évéhez képest ugyan mar jelentésen csokkent a tulmunkak szama, (2016. évben
2200 6ra, 2017. évben 1074 ora), de mivel a tervezésnél ezzel szamoltunk, igy sikerdlt a
bérkoltségeket a terven belil teljesiteni. Jelentds volt a tilmunka sziikséglet, a korabban

mar emlitett szocialis bérldi atsorolasok adminisztracios feladatainak teljesitése okan.

Mindent egylttesen figyelembe véve a Tarsasdag munkavallaloinak erén felili
teljesitményét mutatja, hogy a tobblet feladatok mellett a napi munkavégzést is olyan
szinvonalon tudtak teljesiteni, hogy az lgyfél elégedettségi vizsgalat is pozitiv eredménnyel
zarult.

A szervezeti koltségek és az atlagos létszam elmult 10 évi alakulasat az alabbi grafikonnal
szemléltetjik. Mindenképpen kiemelést érdemel, hogy mig 2008-ban 54,8 fés atlagos
statisztikai létszdm mellett 608 M Ft, 2017-ben 93,6 f6 mellett 770 M Ft volt a szervezeti

koltség.
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Szervezeti koltségek és atlaglétszam alakuldasa 2008-2017
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A gordilékeny munkavégzés érdekében a megiiresedett statuszok betoltésére mindig
szlikség van, de nem egy esetben ez csak tobb hdnapos csiszasokkal tudott realizalddni.
Mindig jelentds energiat von el a tapasztalt kollégaktol az Uj munkatarsak betanitasa,

amely az lgyfelek vetiiletében egyben id6kiesést is jelent.

Atlagos varakozasi id6 (perc/f6) és Ugyfelek
szamanak alakulasa
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A 2017-ben minimalisan megndvekedd varakozasi id6t egyrészt a hackertdamadas soran
elveszett hatalmas mennyiségl adathalmaz pétlasa, illetve a szocialisbdl koltségalapu

szerzodésbe atsorolt bérlokkel valé szerzédések soron kiviili Ujra kotése generalta.
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Szerz6déskotéseink szamarol a lakasagazat és a nemlakas agazat bemutatasanal adtunk

tajékoztatast.

VI. UGYFEL ELEGEDETTSEG VIZSGALAT

Az Ujpesti Onkormanyzattal kotott, 2012. januar 1-jétél hatalyos Kézszolgalati Szerzdés 8.

pontjanak megfelelen az UV Ujpesti Vagyonkezel§ Zrt. évente egy alkalommal felméri az

ugyfelei elégedettségi szintjét. Tavaly 2017. december 1-je és 20-a kozott végeztiink

felmérést, mely a Vagyonkezel6 ingatlanjait bérl0 és hasznositd Ugyfelekre terjed ki. Az

Ugyfélkapcsolati csoport esetében 103 db kitoltott kérddiv allt rendelkezésiinkre az

elemzés elkészitése soran. Az egyes kérdésekre adott valaszok szama ennél kevesebb,

mert nem mindenki valaszolt minden kérdésre.

A kérddivek értékelési mddszertana:

A kérdésekre adott osztalyzatokat témakoronként mutatjuk meg.

Az osztalyzatok esetében az 5=kivald, 4=j6, 3=kozepes, 2=elégséges, mig az 1=rossz

értékelést jeloli. Uj osztalyozasi kategériaként bekeriilt a .Nincs informaciém” valasz

lehetdség a kérddivet kitoltok részére.

Az UV Ujpesti Vagyonkezel§ Zrt. - Ugyfélkapcsolati osztaly értékelése:

1.] Mi a véleménye a weboldalrdl?

lakas/nem lakas
2014 2015 2016 2017
osztalyzat darab % darab % darab % darab %

5 24 36,92% 34 49,27% 35 48,61% 38 39,17%

4 31 47,69% 18 26,08% 17 23,61% 13 13,40%

3 16 24.62% 12 17,39% 11 15,27% 3 3,09%

2 1 1,54% 2 2,89% 6 8,33% 1 1,03%

1 0 0,00% 3 4.34% 3 4,16% 1 1,03%
Nincs informaciom - - - - - - 41 42.,26%

0sszesen 65 100,00% 69 100,00% 72 100,00% 97 100,00%

A valaszadok 39,17%-a kivalonak értékelte a weboldalt, mig a kitoltok tovabbi 42,26%-a

agy nyilatkozott,

hogy

.Nincs

informaciom”

a weboldalt

illetoen.

2017-ben

a

megkérdezettek 13,40%-a j6 értékelést adott a kérdésre vonatkozéan. Ugyfeleink kozel
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50%-a valdszinlsithet6en nem informalodik az internetrél. Abban az esetben, ha csak az

informacidval rendelkezé 56 f6 véleményét nézziik, akkor az értékelésben részt vevok

67,8%-a adott kivald osztalyzatot az Uj honlapra.

2.] Hogyan értékeli a nyitva tartdst?

lakas/nem lakas
2014 2015 2016 2017
osztalyzat darab Y% darab % darab % darab %
5 42 48,84% 46 51,11% 47 48,95% 49 47,57%
4 21 24.42% 18 20,00% 25 26,04% 19 18,44%
3 12 13,95% 20 22,22% 19 19,79% 18 17,47%
2 8 9,30% 5 5,55% 2 2,08% 10 9,70%
1 3 3,49% 1 1,11% 3 3,12% 2 1,94%
Nincs informaciom - - - - - - 5 4,85%
Osszesen 86 100,00% 90 100,00% 96 100,00%| 103 |100,00%

A korabbi évek eredményeihez hasonldan, 2017-ben is a nyitva tartast a valaszaddk kozel

50%-a osztalyozta kivaldora, 18,44%-uk jora, mig 17,47%-uk kozepesre. Ellenben a kérddiv

kitoltése soran az egyéb javaslatok, észrevételek kozott tobb valaszadd is kéréssel élt az

Ugyfélfogadasi ido bovitésével kapcsolatban.

3.) Mi a véleménye a varakozdsi idorél?

lakas/nem lakas
2014 2015 2016 2017
osztalyzat darab % darab % darab % darab %
5 46 53,49% 54 59.,34% 39 39,79% 27 26,47%
4 27 31,40% 23 25,27% 43 43,87% 36 35,29%
3 9 10,47% 11 12,08% 8 8,16% 23 22,54%
2 3 3,49% 3 3,29% 6 6,12% 5 4,90%
1 1 1,16% 0 0,00% 2 2,04% 8 7,84%
Nincs informaciom - - - - - - 3 2,94%
0sszesen 86 100,00% 91 100,00% 98 100,00% | 102 |100,00%

A varakozasi idot a korabbi évek eredményeitdl eltéréen kevesebb szazalékban értékelték

kivaléra (26,47%), mig tobbségiik szerint a j0 besoroldsba szdmit a varakozasi idé a

Tarsasagnal (35,29%). A romlads oka visszavezethet6 az adatok jogtalan zaroldsaval

kapcsolatos problémara. A varakozasi id6 egyébként csekély mértékben romlott, az éves

atlagos varakozasi idé 2017-ben 7,5 perc volt a 2016. évi 6,6 perccel ellentétben. Ez az egy

percen belili novekedés nem jelentds, figyelembe véve, hogy kozel hat hdnapig nem
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mikodott a KKR rendszer az adatvesztés miatt, igy a vevli egyenlegek kozlése

nehézségekbe itkozott.

4.] Hogyan értékeli az igyintézés gérdiilékenységét?

lakas/mem lakas

2014 2015 2016 2017
osztalyzat darab % darab % darab Y% darab %
5 57 65,52% 56 61,53% 49 49,00% 40 38,83%
4 19 21,84% 24 26,37% 33 33,00% 37 35,92%
3 7 8,05% 4 4,39% 10 10,00% 12 11,65%
2 2 2.30% 5 5,49% 6 6,00% 6 5,82%
1 2 2,30% 2 2,19% 2 2,00% 4 3,88%
Nincs informaciom - - - - - - 4 3,88%
0sszesen 87 100,00% 91 100,00% 100 100,00% 103 {100,00%

Az Ugyintézés gordilékenységét 2014-ben és 2015-ben a valaszadok 60% felett értékelték,
tovabba 2016-ban is kozel 50%-a oOtosre osztalyozta, ellenben 2017-ben rosszabbul
értékelték, 38,83%-ot kapott az értékelés soran. Hasonlé eredmény a ,jo” kategoridban
sziiletett, a megkérdezettek kozil 37 f6 (35,92%) elégedett az lgyintézéssel. Sajnos a
hackertamadas az Ugyfélszolgalatunkon jelentésebb fennakadasokat okozott, mely
nemcsak a varakozasi idére, hanem a gordilékenység értékelésére is negativan hatott.

Egyebekben az ligyfélszolgalat gordiilékeny ligyintézését fenntartjuk az ugynevezett ,.gyors

ablak” alkalmazasaval. Bels6 munkaszervezéssel megoldottuk tovabba, hogy a portdn mar

nem recepcids, hanem érdemi Ugyfélkapcsolati ligyintéz6 dolgozik, aki tobb
munkafolyamat elvégzésével a belso ligyfélszolgalatot tehermentesiti.
5.] Milyennek itéli az lgyfélszolgalat kérnyezetét?
lakas/nem lakas
2014 2015 2016 2017
osztalyzat darab Y% darab % darab % darab %
5 61 70,11% 71 78,88% 79 80,61% 69 66,99%
4 22 25,29% 14 15,55% 17 17,34% 20 19,41%
3 1 1,15% 3 3,33% 1 1,02% 8 7,76%
2 2 2,30% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94%
1 1 1,15% 2 2,22% 1 1,02% 1 0,97%
Nincs informaciom - - - - - - 3 2,.91%
0sszesen 87 100,00% 90 100,00% 98 100,00% 103 100,00%

A korabbi évek eredményeit figyelembe véve, a kérdést megvalaszolok kozil tovabbra is
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kimagaslo azok aranya, akik kivald (66,99%), illetve jo (19,41%) értékelést adtak.

6.) Mi a véleménye a dijfizetési lehetdségekrdl?

lakas/nem lakas

2014 2015 2016 2017
osztalyzat darab % darab % darab % darab %
5 61 70,11% 68 74,72% 70 72,16% 62 60,19%
4 17 19,54% 16 17,58% 19 19,58% 20 19,41%
3 5 5,75% 4 4,39% 6 6,18% 10 9,70%
2 3 3,45% 1 1,09% 1 1,03% 2 1,94%
1 1 1,15% 2 2,19% 1 1,03% 1 0,97%
Nincs informaciém - - - - - - 8 7,76%
Osszesen 87 100,00% 91 100,00% 97 100,00% | 103 |100,00%

A dijfizetési lehetéségek értékelésénél kisebb mértékl csckkenés észlelhetd a korabbi

évek értékeihez viszonyitva (t6bb, mint 70%), 2017-ben a valaszaddk 60%-a kivalonak,

19,41%-a pedig jonak értékelte a fizetési mddokat a Tarsasagnal. Tarsasagunk tovabbra is

szeretné a készpénzforgalom visszaszoritasat és az elektronikus utaldsok aranyat novelni.

7.] Hogyan értékeli a tajékoztatds mindségét?

lakas/nem lakas

2014 2015 2016 2017
osztalyzat darab % darab % darab % darab %
5 57 66,28% 62 68,88% 62 63,91% 53 51,45%
4 19 22.09% 22 24,44% 25 25,77% 29 28,15%
3 7 8,14% 4 4,44% 8 8,24% 10 9,70%
2 2 2,33% 1 1,11% 0 0,00% 3 2,91%
1 1 1,16% 1 1,11% 2 2,06% 3 2,91%
Nincs informaciém - - - - - - 5 4,85%
Osszesen 86 100,00% 90 | 100,00% 97 100,00% | 103 |100,00%

A valaszaddk tobb mint fele (51,45%) maximalisan elégedett a tajékoztatds mindségével,

tovabba 29 f6 adott négyes osztalyzatot (28,15%) a kérdésre vonatkozdan. Ez alapjan

megallapithato, hogy az lgyfelek a szamukra sziikséges informaciokhoz a kiilonbozé

csatornakon keresztiil hozza tudnak jutni.
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8.) Mennyire elégedett az UV Zrt. dolgozok szakértelmével?

lakas/nem lakas

2014 2015 2016 2017
osztalyzat darab % darab % darab % darab %

5 62 71,26% 68 73,11% 74 75,51% 66 64,07%

4 22 25,29% 19 20,43% 19 19,38% 22 21,35%

3 2 2,30% 4 4,30% 2 2,04% 9 8,73%

2 0 0,00% 1 1,07% 2 2,04% 0 0,00%

1 1 1,15% 1 1,07% 1 1,02% 3 2,91%
Nincs informaciém - - - - - - 3 2,91%

Osszesen 87 100,00% 93 100,00% 98 100,00% | 103 |100,00%

Az elmult 4 év eredményeit 6sszehasonlitva kijelenthetd, hogy a dolgozdk szakértelmével a
megkérdezettek tobbsége tovabbra is nagyon elégedett, a 103 valaszaddbol 66 kivalonak
értékelte, mely tovabbra is magas, 64,07%-o0os aranyt jelent. Emellett 22-en jonak
értékelték, amely értéke 21,35%. Tarsasagunk a j6 eredmények ellenére fontosnak tartja a

munkatarsak tovabbképzését, a minél magasabb szakmai szinvonal biztositasa érdekében.

9.) Ugyintéz6k udvariassagaval?

lakas/mem lakas

2014 2015 2016 2017
osztalyzat darab % darab % darab % darab %
5 73 82,02% 83 94,31% 87 87,00% 78 75,72%
4 13 14,61% 3 3,40% 10 10,00% 17 16,50%
3 2 2,25% 1 1,13% 0 0,00% 4 3,88%
2 0 0,00% 0 0,00% 2 2,00% 0 0,00%
1 1 1,12% 1 1,13% 1 1,00% 1 0,97%
Nincs informaciom - - - - - - 3 2,91%
Osszesen 89 |[100,00% 88 100,00% 100 100,00% | 103 |100,00%

2014 és 2017 kozott mért adatok alapjan a valaszaddk tovabbra is az Ugyintézok
udvariassagaval elégedett a leginkabb, mely tobb mint 75%-o0s valaszadasi aranyt jelentett
2017-ben. Ez az érték az elmult évekhez viszonyitva kisebb csckkenést mutat. Az
Ugyintéz6k udvarias fellépése nagyban osszefligg konfliktus tlré képességlikkel. Ennek
fejlesztése érdekében még a 2017-es évben kihelyezett konfliktus kezelési tanfolyamot
szerveztink az ugyfélkapcsolati munkatarsak szamara. E képzés soran felmerdilt annak
igénye, hogy egy magasabb szint(, lgyfélfogadasi idében, élesben torténd tréninggel
fejlessziik tovabb az Ugyfélkapcsolati munkatarsak ez irdnyu kompetenciajat. E képzésre

varhatoan a 2018-as évben keril sor.
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10.] Mennyire elégedett az ligyintézési hataridék betartdsaval?

lakas/nem lakas

2014 2015 2016 2017
osztalyzat darab % darab % darab % darab %
5 64 71,91% 63 68,47% 66 66,00% 58 56,31%
4 19 21,35% 23 25,00% 25 25,00% 27 26,21%
3 4 4,49% 3 3,26% 4 4,00% 10 9,70%
2 0 0,00% 1 1,08% 2 2,00% 1 0,97%
1 2 2,25% 2 2,17% 3 3,00% 4 3,88%
Nincs informaciém - - - - - - 3 2,91%
Osszesen 89 |[100,00% 92 100,00% | 100 | 100,00% | 103 | 100,00%

Az Ugyintézési hataridét a megkérdezettek tobb mint 50%-a osztalyozta kivaléra, mig
tovabbi nagy aranyban, 26,21%-ban jonak itélték meg a Tarsasagnal. Egyedi esetekben
eléfordul az Ugy, elakadasa, hatadrozott célunk, hogy ilyen ne fordulhasson elé. E
tekintetben segitségiinkre lesz az Uj iktaté rendszer, az Ugyintézési hataridék nyomon

kovetésének lehetdségeével.

11.] Hogyan értékeli a hatralékokrdl valé tdjékoztatdst?

lakas/nem lakas
2014 2015 2016 2017
osztalyzat darab % darab % darab % darab %
5 61 70,11% 63 70,78% 63 67,02% 50 48,54%
4 16 18,39% 16 17,97% 21 22,34% 24 23,30%
3 5 5,75% 8 8,98% 5 5,31% 7 6,79%
2 3 3,45% 0 0,00% 3 3,19% 3 2,91%
1 2 2,30% 2 2,24% 2 2,12% 4 3,88%
Nincs informaciom - - - - - - 15 14,56%
Osszesen 87 100,00% 89 100,00% 94 100,00% | 103 | 100,00%

A hatralékrol valo tajékoztatast az elmult évekhez viszonyitva rosszabbul értékelték a
valaszadok, 2017-ben a megkérdezettek csak 48,54%-a elégedett maximalisan a
tajékoztatassal, 23,30%-uk jonak értékelte, mig szintén nagyobb aranyban, 14,56%-ban
adtak ,Nincs informaciom” valaszt a kitoltés soran. A targyévben a mar emlitett okok miatt
legalabb 6 hdnapig csak nehézségek aran tudtunk egyenleg adatokat kozolni, ez az adat a

szamlakra egy ideig nem is kerilt ra. A KKR rendszer Ujra indulasaval ez megoldodott, igy

reményeink szerint a kiemelt fontossagunak tartott hatralékkezelést a jovében

fennakadasok nélkil tudjuk folytatni, és az ligyfeleknek kellé idében tudunk egyenleget és

hatralékot kozolni.
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12.] Latogatok javaslatai, eqyéb észrevételei:

- .Hetente még egy délutani ligyfélfogadasi id6”

- ,Délutani nyitva tartas tobb alkalommal”

- .Nyitva tartas rugalmasabba tétele”

- Ugyfélfogadasi id bbvitése”

- .Ugyintézés mogott évs hattérmunka gyorsabb és gordiilékenyebb legyen”

- .Szerz6dés kotési dij részlet fizetésére nem tudtak csekket adni”

- A havi szamlan nincs feltlintetve a késedelmi potdij, errél csak az lgyfélszolgalaton

tajékozddhatnak”

- .Legutdbb a lakbér ellen6rzésre nem jott ki a kolléga, pedig egyeztettiink e-mailben”

- A konyvelés pontossaga, iddszerlisége javithato. Egyébként kulturalt, kedves fogadd

készség”

- .Mindent megfelel6nek tartok”

Az UKO esetében kivdncsiak voltunk arra is, hogy vajon lgyfeleink milyen indokkal keresik

fel leggyakrabban (gyfélszolgalatunkat. (Tobb esetben tébb valasz is meg lett jeldlve.]

oOsszesitett
2014 2015 2016 2017
Ugy darab % darab % darab % darab %

Szerz6déskotés 25 32,05% 46 46,93% 37 38,54% 43 46,73%
Tartozasegyeztetés 18 23,08% 30 30,61% 15 15,62% 14 15,21%

Hibabejelentés 1 1,28% 1 1,02% 4 4,16% 4 4,34%
Egyéb 34 43,59% 21 21,42% 40 41,66% 31 33,69%

0sszesen 78 100,00% 98 100,00% 96 100,00% 92 100,00%
A fenti adatokbdl megallapithaté, hogy Ugyfeleink a legtobb esetben (46,73%)

szerz6déskotés miatt keresik fel lgyfélszolgalatunkat, majd ezt az értéket kovetik azok,

akik egyéb okok emlitése miatt (33,69%) (példaul 1 valasz: befizetés rendezése miatt). A 92

valaszaddbodl csupan 4 valaszadd érkezett hozzank hibabejelentéssel.

Megkérdeztiik lgyfeleinket arrdl is, hogy milyen bérleménnyel rendelkeznek, tovabba

megkérdeztiik midta bérelnek toliink.

A valaszadokbdl 61 f6 lakassal, mig 32 f6 nem lakas tipusu bérleménnyel rendelkezik.
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Mekkora a bérleményének nagysaga négyzetméterben?

Bérlemény nagysaga? (lakas)
2014 2015 2016 2017
m’ db Y% db Y% db %o db %
81- 0 0,00%| 3 422%| 2 3,07%| 0 0,00%
71-80 5 8,33%| 5 7,04%| 5 7,69%| 3 5,17%
61-70 7 11,67%| 8 11,26% | 12 18,46% | 12 20,68%
51-60 12 20,00%| 13 18,30% | 10 15,38% | 13 22,41%
41-50 10 16,67% | 7 9,85%| 4 6,15%| 7 12,06%
31-40 14 23,33%| 13 18,30% | 16 24,61%| 10 17,24%
21-30 10 16,67%| 19 26,76%| 15 23,07%| 12 20,68%
11-20 2 3,33%| 3 4,22%| 1 1,53% 1 1,72%
0-10 0 0,00%| 0 0,00%| 0 0,00%| 0 0,00%
Osszesen 60 | 100,00%| 71 | 100,00% | 65 | 100,00% | 58 100,00%
Bérlemény nagysaga? (nem lakas)
2014 2015 2016 2017
m’ db Y% db Y% db % db %
81- 2 7,69%| 9 50,00%| 4 16,00%| 3 9,37%
71-80 1 3,85%| O 0,00%| 0 0,00%| 3 9,37%
61-70 1 3,85%| O 0,00%| 2 8,00% 1 3,12%
51-60 2 7,69%| 1 5,55%| 2 8,00%| 3 9,37%
41-50 4 15,38%| O 0,00%| 1 4,00%| 4 12,50%
31-40 1 3,85%| O 0,00%| 3 12,00% 1 3,12%
21-30 2 7,69%| 4 22,22%| 5 20,00%| 3 9,37%
11-20 13 50,00%| 4 22,22%| 8 32,00%| 11 34,37%
0-10 0 0,00%| 0 0,00%| 0 0,00%| 3 9,37%
Osszesen 26 | 100,00% | 18 | 100,00% | 25 | 100,00% | 32 100,00%

A lakéds bérlemények esetében megallapithatd, hogy a legtébben (22,41%) 51 és 60 m?
kozotti lakast bérelnek. Emellett 20,68%-a a valaszoloknak 21 és 30 m? kozotti, illetve 61
és 70 m? kozotti lakast bérel. 17,24%-uk 31 és 40 m? kézotti, mig 12,06%-uk 41 és 50 m’

kozotti bérleménnyel rendelkezik.

Nem lakas esetében a vélaszaddk legnagyobb részben, 34,37%-ban 11 és 20 m? kozétti
ingatlant bérelnek. Emellett 4 f6 41-50 m? kézotti ingatlant, majd tovabbi 3-3 6 0 és 10 m”
kozotti, 21 és 30 m? kozotti, 51 és 60 m? kozotti, 71 és 80 m? kozotti, illetve 81 m? feletti

bérleménnyel rendelkezik.
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Miota bérlonk? (lakas)

2014 2015 2016 2017

évek db Y% db % db % db Y%
51- 2 3,45% 0 0,00% 1 1,58% 0 0,00%
41-50 2 3,45% 1 1,42% 1 1,58% 1 1,63%
31-40 3 5,17% 6 8,57% 9 14,28% 7 11,47%
21-30 6 10,34% 11 15,71% 8 12,69% 11 | 18,03%
11-20 13 22,41% 10 14,28% 10 15,87% 11 | 18,03%
0-10 32 55,17% | 42 60,00% 34 53,96% 31 | 50,81%

oOsszesen 58 | 100,00% | 70 | 100,00% | 63 | 100,00% | 61 | 100,00%

Miéta bérlonk? (nem lakas)

2014 2015 2016 2017
évek db Y% db % db % db Y%
31-40 0 0,00% 0 0,00% 2 7,40% 0 0,00%
21-30 4 15,38% 4 20,00% 2 7,40% 5 15,62%
11-20 4 15,38% 1 5,00% 4 14,81% 5 15,62%
0-10 18 69,23% 15 75,00% 19 70,37% | 22 | 68,75%
oOsszesen 26 | 100,00% | 20 | 100,00% | 27 | 100,00% | 32 | 100,00%

A lakast és nem lakast bérlok kozott is legnagyobb szazalékban a 0 és 10 év kozotti
id6szakra tehetd a lakas bérlemények atlagos bérlési idészaka (lakas esetén 50,81%, nem

lakas esetén 68,75%).

VIl. 0SSZEFOGLALAS

Az UV Zrt. lgazgatdésaga és menedzsmentje altal 2011-ben kit(izott hosszutavu
célkitizésnek megfelelé palyan halad, hiszen az elmult éveket eredményesen, ennek
nyoman érezheté biszkeséggel zartuk. Folyamatos és kovetkezetes munkank
eredményeként a hatékonysag, koltségtakarékossdg és transzparencia egyre kézzel

foghatobb bizonyitékai sorakoznak beszamoloink oldalain.

Tarsasagunkat valtozatos kihivasok érik, amelyek alland6 fejlédésre és megujulasra
sarkallnak, ezek segitségével pedig az U] helyzeteknek megfeleld valaszok és tettek
szliletnek. Sokszor erételjesen embert formald helyzetekben kellett helyt allni és a
zavartalan m(kodést biztositani, de munkatarsaink felelésségteljes hozzaallasara

tdmaszkodva mindig sikerilt megoldast taldlni. Eredményeink nyoman az
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Onkormanyzatnak egyre Kkevesebb kompenzaciét kellett biztositani Tarsasdgunk
miikodéséhez, az igy felszabadult pénziigyi eszkozoket, pedig Ujpest nagyobb aranyd

fejlesztésére vagy mas teriileten torténd erositésére lehet forditani.

Ahogy a beszamold grafikonjai is szemléltették, az egyre novekvé bevételeink a targyévben
megteremtették a lehetdségét, hogy a tervezett szint felett vallaljunk ingatlan feldjitasi

kotelezettségeket.

A beszamoléhoz melléklet tablazatok felljitédsi sorai mar szamszerlen tartalmazzak az

alabbi felujitasi tartalék képzéseinket.

Lakasok feltjitdsara 105.000 E Ft, nem lakasok felljitdsara 65.500 E Ft, lzemeltetett

ingatlanok felljitasara 4.620 E Ft tartalékot képeztiink a 2017. évre.

A targyi felljitdsok tekintetében a kdotelezettségvallalasok (munkélatok megrendelése,

szerzGdéskatés) megtorténtek a 2017. évben, de befejezésiik mar a kovetkezd évre tolddik.

A kozszolgaltatasi szerz6dés elszamolasi metodikdja szerint ilyen esetben a kotelezettség
vallalas évének kompenzacidja felhasznalhato a finanszirozads forrdsaként, oly maddon,
hogy az érintett munkalatok befejezésének évében tovabbi forrdsok bevonasara mar nincs

szlikség.

Tevékenységlinket bemutatdé szamszer(sitett Gsszefoglald aladtdmasztja, hogy Kkitlizott
céljainkat elértliik, a Tarsasag a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt feladatokat 2017-
ben megfelelen teljesitette az Onkormanyzat 4ltal meghatarozott keretek kozott.

Budapest, 2018. majus 16.

Az lgazgatdésag nevében:

N me YONK =
N NS = EZ
dr. Telek Zoltan 1042 Bugapes, ELG zRy,

elnok-vezérigazgato
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